
 
 

 
 

 
 

คู่มือ 
การปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
     

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 
อำเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา

 

 

 



 
 

คำนำ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริม

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตทีอ่าจเกิดข้ึนในองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัวศาลา แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนและอำนวย

ความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียน  

การทุจริตบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 

 

 

 

งานนิติการ 

สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 
 

เรื่อง            หน้า 

หลักการและเหตุผล          ๑ 

สถานที่ตั้ง           ๑ 

หน่วยงานที่รบัผิดชอบ          ๑ 

หน้าที ่           ๑ 

วัตถุประสงค์           ๑ 

คำจำกัดความ           2 

ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน         ๒ 

แผนผังกระบวนข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต      ๓ 

ระยะเวลาในการดำเนินการ        5 

หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     5 

การบันทึกข้อรอ้งเรียน         5 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัข้อร้องเรียน    6 

การรายงานผลการดำเนินการใหผู้้บริหารทราบ       6 

มาตรฐานงาน           6 

แบบคำร้อง          7 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 
 

๑. หลักการและเหตผุล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริม
การมีส่วนร่วม จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตทีอ่าจเกิดข้ึนในองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัวศาลา แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบให้บรรลุผล เป็นไปในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จากช่องทางการร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการและประชาชน 

๒. สถานท่ีตั้ง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา เลขที่ 738 หมู่ 3 ถนนราชสีมา - โชคชัย ตำบลหนองบัว
ศาลา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

๓. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 งานนิติการ  สำนักปลัด  องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 

๔. หนา้ท่ี 

 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 

๕. วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองบัวศาลา มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  
ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน /แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

                          /๖. คำจำกัดความ... 
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๖. คำจำกัดความ 

“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่  
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต 
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างใน
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรบัตนเองหรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ

หน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง 
ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย 

“ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มาติดต่อองค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้
ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล หรอืผู้ทีไ่ด้รับความเดือดร้อนหรือเสยีหายจากการ
ทำตามที่ร้องเรียน 

“ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น 
ติดต่อด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ ทางโทรสาร ทางเว็บไซด์ เป็นต้น 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปิดใหบ้รกิารวันหยุด, วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 
 เปิดใหบ้รกิารทางสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๘. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา ที่ตัง้ 

738 หมู่ 3 ตำบลหนองบัวศาลา อำเภอมืองนครราชสีมา จงัหวัดนครราชสีมา 30000 
 2) ทางโทรศัพท์ 0-4421-8122 โทรสาร 0-4421-8122 ต่อ 9 
 3) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา โทร 08-1966-2371 
 4) สายตรงปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา โทร 08-0386-2711 
 5) ทาง E-Mail : saraban_06300113@dla.go.th  

6) ทางเว็บไซดอ์งค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา http://www.nongbuasala.go.th หรอื 
Facebook  องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 
 

 

 

             /9. แผนผังกระบวนการ... 
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 9. แผนผังกระบวนและขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
(https://www.nongbuasala.go.th) 

6. ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบวัศาลา 

เรื่องร้องเรียน 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์   
0 4421 8122 

ประสานงานหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ภายใน   วัน 

กรณีหาข้อยุตไิม่ได้ส่งเรื่องต่อ 
ไปยังหน่วยงานท่ี 

เกี่ยวข้องภายใน  15  วัน 

แจ้งผลให้งานนิติการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 

รับเรื่องร้องเรียน 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
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ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

15 วัน 

2. ร้องเรียนทางไปรษณีย์  

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

15 วัน 

สิ้นสุดการดำเนนิการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

7. สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
08 1966 2371   

4. ร้องเรียนทางอีเมล 
Saraban_06300113@dla.go.th  

8. สายตรงปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
08 03862711 



 
 

 

ขั้นตอนการพิจารณาดำเนินการ 
  1) งานนิติการ เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
  2) เมื่อได้เรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 
  3) กรณีข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์หรือไม่ครบถ้วน ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตามให้เจ้าหน้าที่
แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด 
  4) กรณีข้อร้องเรียนน้ันสมบูรณ์ครบถ้วน หรือเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็น
ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนดให้บันทึกไว้ 
แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงข้ันตอน หรือระยะเวลา
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระทำได้ 
  5) กรณีนายกองค์การบริหารส่วนตำบล เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง ให้งานนิติการดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
  6) ให้คณะกรรมการหรือผู้ที่ ได้รับการแต่งตั้งให้สอบสวนข้อเท็จจริง มีหน้าที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้
ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ว่ามีการกระทำเป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา 
ให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลและยุติเรื่อง 
  7) ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้ผู้ที่ถูก
กล่าวหาได้พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
  8) ให้คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้สอบสวนข้อเท็จจริง รายงานผลการสอบสวน
ต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
  9) เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้งานนิติการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  10) ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล ให้ดำเนินการดังนี้  
   10.1) กรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้น ๆ ให้ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง และให้ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการร้องเรียน 
   10.2) กรณีที่ ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ให้ส่งเรื่อง
ร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมช้ีแจงเหตุผล และให้ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการร้องเรียน 
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10. ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาการดำเนนิการ 
รับร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เพื่อประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

หมายเหต ุ

ด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน ภายใน  15  วันทำการ  

ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน  15  วันทำการ  

ทางโทรศัพท ์ ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

ทางอีเมล ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

ผ่านเว็บไซต ์ ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

ทางสื่อโซเชียล Facebook ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

สายตรงนายกองค์การบริหาร 
ส่วนตำบล 

ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

สายตรงปลัดนายกองค์การ
บรหิารส่วนตำบล 

ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

 
 

๑1. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ใช้ถ้อยคำหรอืข้อความสุภาพ 

 2) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมลูเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอื่น
หรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 ๓) เป็นเรื่องทีผู่้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัตหิน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 

 ๔) เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไมส่ามารถหาข้อมลูเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมลู 

๑2. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกลุ ผู้รอ้งเรียน ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อกลบั เรือ่งร้องเรียนการทจุริต พฤติการณ์ที่เกีย่วข้องและสถานทีเ่กิดเหต ุ
 ๒) ทกุช่องทางที่มกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริต 
องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รอ้งเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเก็บเป็นความลับ 
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๑3. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผล ให้ผู้ร้องเรียน 
ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้งานนิติการ จำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้ 
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานนิติการดำเนินการโดยตรง  
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

๑4. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑) ใหร้วบรวมและรายงานสรปุการจัดการข้อร้องเรียน ใหผู้บ้รหิารทราบทุกเดอืน 

 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารประชาชน 

 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ  
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

๑5. มาตรฐานงาน 

 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทกุข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทกุข์องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบวัศาลา
ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน /ร้อง
ทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 

16. แบบคำร้อง 

แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

           องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 

      วันที่...............เดือน..................................พ.ศ.................. 

เรื่อง  ................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองบัวศาลา 

ข้าพเจ้า...........................................................อายุ..........ป.ีเลขที่บัตรประชาชน.....................................
ที่อยู่ เลขที.่........... หมูท่ี่.......... ตำบล............................ อำเภอ................................จังหวัด................................ 
โทรศัพท.์............................................ช่องทางการติดต่ออื่นๆ............................................................................. .. 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้  
นาย/ นาง/ นางสาว........................................................................ ตำแหน่ง.......................................................  
หน่วยงาน..............................................................................................................................................................  
โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระทำ ดังนี้ …………………............................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

เอกสารหรือหลกัฐานประกอบคำร้องเรียน 

1)..................................................................................................   จำนวน……………………………………แผ่น/ช้ิน
2)..................................................................................................   จำนวน……………………………………แผ่น/ช้ิน
3)..................................................................................................   จำนวน……………………………………แผ่น/ช้ิน
4)..................................................................................................   จำนวน……………………………………แผ่น/ช้ิน 

พยานบุคคลทีป่ระสงค์จะอ้าง หรือพยานหลักฐานทีอ่ยู่ในครอบครองของหน่วยงาน หรือบุคคลอื่น ดังนี้ 

1)..................................................................................................   จำนวน……………………………………แผ่น/ช้ิน
2)..................................................................................................   จำนวน……………………………………แผ่น/ช้ิน
3)..................................................................................................   จำนวน……………………………………แผ่น/ช้ิน
4)..................................................................................................   จำนวน……………………………………แผ่น/ช้ิน 

     ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียงการทจุริตและประพฤติมิชอบ ตามข้อความข้างต้นเป็นจรงิทุก
ประการ  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการต่อไป 

      ขอแสดงความนับถือ 

 
 

      ................................................................... 
     (.....................................................................) 
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