
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

องคการบริหารสวนตำบลหนองบัวศาลา  อำเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เปนการประเมินที ่มีจุดมุ งหมายที ่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาดาน

คุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ โดยถือเปนการประเมินที่ครอบคลุมหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ 

ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 

กำหนด 

 สำหรับในการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการ ศึกษา

ทบทวนการประเมิน ITA ในหลายดาน เพื่อพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งดานรายละเอียดการประเมิน 

ดานเครื่องมือการประเมิน และดานวิธีการประเมิน นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment System : ITAS) ซึ ่งนอกจากจะสงผลใหการประเมิน ITA สามารถดำเนินการไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว ลดภาระของหนวยงานที่เกี่ยวของ และลดงบประมาณที่ใชในการดำเนินการแลว ยังสงผลใหหนวยงานท่ี

รับการประเมินไดรับทราบสถานการณดานคุณธรรมและความโปรงใสของตนเอง และสามารถนำผลการประเมิน

ไปสูการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

1. การวิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหาร 

 สวนตำบลหนองบวัศาลา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา ประจำปงบประมาณ  

 พ.ศ. 2564 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลหนองบัว

ศาลา ในภาพรวมไดคะแนนรอยละ 83.17 คะแนน หรือระดับผลการประเมิน ระดับ B โดยแยกคะแนนสูงสุดราย

ตัวชี้วัด ไดดังนี้ 

  1) ตัวชี้วัด การเปดเผยขอมูล 97.78 คะแนน 

 2) ตัวชี้วัด การปองกันการทุจริต 93.75 คะแนน 

 3) ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.47 คะแนน 

 4) ตัวชี้วัด การปฏิบัติหนาท่ี 81.17 คะแนน 

 5) ตัวชี้วัด การใชอำนาจ 76.43 คะแนน 

 6) ตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน 75.60 คะแนน 
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 7) ตัวชี้วัด การแกไขปญหาการทุจริต 72.23 คะแนน 

 8) ตัวชี้วัด การใชทรัพยสินของราชการ 71.35 คะแนน 

 9) ตัวชี้วัด การใชงบประมาณ 71.21 คะแนน 

 10) ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน 67.12 คะแนน 
 

 จากผลการประเมินจะเห็นไดวา ตัวชี้วัด การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนสูงที่สุด คือ 97.78 คะแนน 

สวน ตัวช้ีวัด การปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนต่ำท่ีสุด คือ 67.12 คะแนน 
 

รายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

I1 : บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัตงิานหรือใหบริการแกผูมาตดิตอ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 71.78 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด 28.26% 2.17% 44.57% 25.00% 71.41 

เปนไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด 2.90% 11.59% 57.97% 27.54% 72.16 
 

I2 : บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัตงิานหรือใหบริการแกผูมาตดิตอทัว่ ๆ ไป กับผูมาตดิตอที่รูจักเปนการสวนตัว 

เทาเทยีมกัน มากนอยเพียงใด 

72.14 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวเทา

เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

4.44% 7.78% 51.11% 36.67% 72.14 

 

I3 : บุคลากรในหนวยงานของทาน มพีฤติกรรมในการปฏิบตัิงานตามประเดน็ดังตอไปน้ี อยางไร 74.91 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 6.74% 41.57% 51.69% 78.20 

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 5.62% 55.06% 39.33% 75.18 

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกดิจากตนเอง 2.25% 13.48% 48.31% 35.96% 71.34 
 

I4 : บุคลากรในหนวยงานของทาน มกีารเรียกรบัสิ่งดงัตอไปน้ี จากผูมาตดิตอ เพ่ือแลกกับการปฏบิัตงิาน การอนุมัติ อนุญาต 

หรือใหบริการ หรือไม 

90.15 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

เงิน 12.36% 87.64% 88.64 

ทรัพยสิน 10.11% 89.89% 93.18 

ประโยชนอื่นๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 13.48% 86.52% 88.64 
 

I5 : นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรอืจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณ ีหรือ

วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรบัสิ่งดังตอไปน้ี หรือไม 

87.88 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

เงิน 12.50% 87.50% 88.64 

ทรัพยสิน 12.64% 87.36% 88.64 

ประโยชนอื่นๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 14.94% 85.06% 86.36 
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I6 : บุคลากรในหนวยงานของทาน มกีารใหสิ่งดงัตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและ

คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

90.15 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

เงิน 9.09% 90.91% 93.18 

ทรัพยสิน 9.09% 90.91% 93.18 

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 17.05% 82.95% 84.09 
 

I7 : ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 56.89 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของ

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

4.84% 30.65% 51.61% 12.90% 56.89 

 

I8 : หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 69.84 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุมคา 4.84% 16.13% 45.16% 33.87% 69.07 

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว 4.84% 12.90% 46.77% 35.48% 70.61 
 

I9 : หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 79.57  

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพยีงใด 

64.52% 17.74% 16.13% 1.61% 79.57 

 

I10 : บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวสัดุอุปกรณ หรือคาเดนิทาง ฯลฯ  

มากนอยเพียงใด 

85.66 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มกีารเบกิจายที่เปนเท็จ เชน 

คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 

มากนอยเพียงใด 

70.97% 22.58% 6.45% 0.00% 85.66 

 

I11 : หนวยงานของทาน มีการจดัซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสด ุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 75.84 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 6.45% 53.23% 40.32% 76.68 

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 59.68% 17.74% 20.97% 1.61% 75.00 
 

I12 : หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มาก

นอยเพียงใด 

59.48 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 8.06% 12.90% 61.29% 17.74% 62.27 

ทักทวง 11.29% 14.52% 58.06% 16.13% 57.70 

รองเรียน 9.68% 16.13% 58.06% 16.13% 58.45 
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I13 : ทานไดรบัมอบหมายงานจากผูบงัคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 66.82 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด 

0.00% 19.64% 64.29% 16.07% 66.82 

 

I14 : ทานไดรบัการประเมินผลการปฏบิัตงิาน ตามระดบัคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 65.23 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพ

ของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพยีงใด 

0.00% 28.57% 48.21% 23.21% 65.23 

 

I15 : ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม  

มากนอยเพียงใด 

69.84 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มกีารคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด 

0.00% 16.07% 55.36% 28.57% 69.84 

 

I16 : ทานเคยถูกผูบังคับบญัชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 87.20 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธรุะสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพยีงใด 

67.86% 28.57% 3.57% 0.00% 87.20 

 

I17 : ทานเคยถูกผูบังคับบญัชาสั่งการใหทำในสิ่งไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 89.45 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือ

มีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพยีงใด 

73.21% 23.21% 3.57% 0.00% 89.45 

 

I18 : การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดงัตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 80.05 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 67.86% 10.71% 14.29% 7.14% 78.02 

มีการซ้ือขายตำแหนง 71.43% 12.50% 14.29% 1.79% 83.34 

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 67.86% 12.50% 12.50% 7.14% 78.80 
 

I19 : บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง  

มากนอยเพียงใด 

87.91 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มกีารเอาทรัพยสินของ

ราชการไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

80.60% 11.94% 7.46% 0.00% 87.91 
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I20 : ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบตัิงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก มากนอย

เพียงใด 

59.98 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย

เพียงใด 

1.49% 35.82% 56.72% 5.97% 59.98 

 

I21 : ถาตองมีการขอยมืทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

66.09 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มกีารขออนุญาตอยาง

ถูกตอง มากนอยเพยีงใด 

1.49% 28.36% 59.70% 10.45% 66.09 

 

I22 : บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงาน 

ของทาน มากนอยเพียงใด 

82.68 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพยสินของ

ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จาก

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

50.75% 44.78% 2.99% 1.49% 82.68 

 

I23 : ทานรูแนวปฏบิัตขิองหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 65.39 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

0.00% 7.46% 88.06% 4.48% 65.39 

 

I24 : หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

66.05 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานของทาน มกีารกำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

1.49% 31.34% 50.75% 16.42% 66.05 

 

I25 : ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 73.64 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกบัการ

ตอตานการทุจริต มากนอยเพยีงใด 

0.00% 10.00% 55.00% 35.00% 73.64 

 

I26 : หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 82.95 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมปีระสิทธภิาพ 85.00% 15.00% 81.82 

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 85.00% 15.00% 84.09 
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I27 : ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรบัการแกไข มากนอยเพียงใด 68.30 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข  

มากนอยเพียงใด 

11.86% 13.56% 44.07% 30.51% 68.30 

 

I28 : หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจรติในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 70.57 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เฝาระวังการทุจริต 0.00% 13.33% 53.33% 33.33% 72.09 

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 13.33% 55.00% 31.67% 71.34 

ลงโทษทางวินัย เมี่อมกีารทุจริต 1.67% 18.33% 46.67% 33.33% 68.27 
 

I29 : หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการ

ทำงาน เพ่ือปองกันการทุจรติในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

73.59 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุง

การทำงาน เพือ่ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด 

0.00% 13.33% 48.33% 38.33% 73.59 

 

I30 : หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 64.36 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 3.33% 11.67% 63.33% 21.67% 66.07 

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 3.33% 10.00% 65.00% 21.67% 66.84 

มั่นใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 8.33% 10.00% 60.00% 21.67% 63.80 

มั่นใจวาจะปลอดภยัและไมมีผลกระทบตอตนเอง 10.17% 15.25% 52.54% 22.03% 60.73 

 

E1 : เจาหนาทีข่องหนวยงานที่ทานตดิตอ ปฏิบตัิงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 75.77 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด 27.42% 6.45% 29.03% 37.10% 75.33 

เปนไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด 2.17% 6.52% 41.30% 50.00% 76.21 
 

E2 : เจาหนาทีข่องหนวยงานที่ทานตดิตอ ปฏิบตัิงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืนๆ อยางเทาเทยีมกัน มากนอย

เพียงใด 

71.97 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการ

แกทาน กับผูมาติดตออื่นๆ อยางเทาเทยีมกัน มากนอย

เพียงใด 

0.00% 7.02% 68.42% 24.56% 71.97 
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E3 : เจาหนาทีข่องหนวยงานที่ทานตดิตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

65.13 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการ

ดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง

หรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพยีงใด 

5.00% 6.67% 63.33% 25.00% 65.13 

 

E4 : ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานตดิตอ รองขอใหจายหรือใหสิง่ดังตอไปน้ี เพ่ือ 

แลกกับการปฏบิัติงาน การอนุมัต ิอนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

97.44 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

เงิน 8.33% 91.67% 97.44 

ทรัพยสิน 8.33% 91.67% 97.44 

ประโยชนอื่นๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 8.33% 91.67% 97.44 
 

E5 : หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 67.69 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอย

เพียงใด 

1.67% 8.33% 68.33% 21.67% 67.69 

 

E6 : การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 70.26 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เขาถึงงาย ไมซับซอน 12.73% 7.27% 49.09% 30.91% 70.26 

มีชองทางหลากหลาย 18.64% 6.78% 50.85% 23.73% 70.26 
 

E7 : หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชดัเจน มากนอยเพียงใด 66.87 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่

สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 7.94% 76.19% 15.87% 66.87 

 

E8 : หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำตชิมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ

ใหบริการ หรือไม 

100.00% 0.00% 100.00 

 

E9 : หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสยัเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

77.79 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมขีอ

กังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

3.17% 9.52% 39.68% 47.62% 77.79 

 

 



8 

 

E10 : หนวยงานที่ทานติดตอ มชีองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจรติของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 97.44 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน

หรือไม 

95.00% 5.00% 97.44 

 

E11 : เจาหนาทีข่องหนวยงานที่ทานตดิตอ มีการปรบัปรงุคุณภาพการปฏิบตังิาน/การใหบริการใหดขีึ้น มากนอยเพียงใด 63.44 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มกีารปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพยีงใด 

3.77% 9.43% 67.92% 18.87% 63.44 

 

E12 : หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรบัปรุงวธิีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดขีึ้น มากนอยเพียงใด 61.72 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวธิีการและขั้นตอน

การดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

5.66% 9.43% 66.04% 18.87% 61.72 

 

E13 : หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

หรือไม 

97.44 

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

98.11% 1.89% 97.44 

 

E14 : หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดขีึ้น มากนอยเพียงใด 

54.82 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด 

5.66% 18.87% 69.81% 5.66% 54.82 

 

E15 : หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรบัปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 58.21 

หัวขอการประเมิน 
นอยที่สุดหรือ 

ไมมีเลย 
นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ

ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพยีงใด 

3.77% 20.75% 54.72% 20.75% 58.21 

 

ตัวชี้วดัยอยที ่9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O1 โครงสราง 100.00  

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00  

O3 อำนาจหนาที ่ 100.00  

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00  

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00  

O6 กฎหมายที่เกีย่วของ 100.00  
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ขาวประชาสัมพันธ 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00  

การปฏิสมัพันธขอมูล 

O8 Q&A 100.00  

O9 Social Network 0.00 URL ที่ใชตอบ ผูประเมินมองวาไมไดเปดเผย

หรือเชื่อมโยงจากหนาเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 

ตัวชี้วดัยอยที ่9.2 การบริหารงาน 

แผนการดำเนินงาน 

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00  

O11 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100.00  

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00  

การปฏบิัตงิาน 

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00  

การใหบริการ 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00  

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00  

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00  

O17 E-Service 100.00  

ตัวชี้วดัยอยที ่9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใชจายงบประมาณประจำป 

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00  

O19 รายงานการกำกบัติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป  

รอบ 6 เดือน 

100.00  

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 100.00  

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00  

O22 ประกาศตางๆ เกีย่วกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รายเดือน 100.00  

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำป 100.00  

ตัวชี้วดัยอยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00  

ตัวชี้วดัยอยที ่9.5 การสงเสรมิความโปรงใส 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

O29 แนวปฏบิัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

O30 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

O31 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
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การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน หมายเหตุ 

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00  

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00  

ตัวชี้วดัยอยที ่10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

เจตจำนงสุจรติของผูบริหาร 

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00  

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 0.00 URL ที่ใชตอบ ผูประเมินไมสามารถทราบไดวา

อยูสวนใดของเว็บไซตหนวยงาน 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต 

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป 100.00  

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 100.00  

การเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกร 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00  

แผนปฏิบตัิการปองกันการทุจริต 

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00  

O40 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

รอบ 6 เดือน 

100.00  

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป 100.00  

ตัวชี้วดัยอยที ่10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสรมิความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00  

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100.00  

 

 จากผลการประเมินจะเห็นไดวา ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนสูงที่สุด คือ 97.78 คะแนน 

สวน ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนต่ำท่ีสุด คือ 67.12 คะแนน 
 

  ผลคะแนนการประเมินหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลหนองบัวศาลา จาก 3 แบบวัด คือ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบ

ตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด พบวา มีเพียง 2 ตัวชี้วัดเทานั้น ที่ผานเกณฑ

เปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) สวนอีก 8 ตัวชี้วัด ไมผานเกณฑเปาหมาย (ต่ำกวา 85 คะแนน) จึงควรปรับปรุงการ

ดำเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้ 

  ๏ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ซึ่งเปนการประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายใน เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 
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   1. การปฏิบัติหนาท่ี ควรจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบ

ในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด

ใหบริการ ไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการการ

บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

   2. การใชงบประมาณ ควรจัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด

จาง หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผย และพรอมรับการตรวจสอบจากทุก

ภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 

   3. การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล ควรจัดทำรายละเอียดของตำแหนง

งาน (job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดรับฟง

ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   4. การใชทรัพยสินของราชการ ควรจัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สราง

ระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอยางเครงครัด 

   5. การแกไขปญหาการทุจริต ควรเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนสงูสุดของสวน 

รวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกัน

และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวน 

รวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 

  ๏ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ซึ่งเปนการประเมินการรับรูของผูรับ 

บริการ ที่มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไมเลือกปฏิบัติ จึงควร

ดำเนินการดังนี้ 

   1. คุณภาพการดำเนินงาน ควรประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดาน

ตางๆ อยางทั่วถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำ 

เสมอ 

   2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรจัดทำสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของ

หนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 

   3. การปรับปรุงระบบการทำงาน ควรสรางกระบวนการในการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร

และบุคลากร เพื่อรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการ

และประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ

มาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 
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  ๏ แบบตรวจสอบการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ซ่ึงเปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปท่ีเปน

ปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดง

เจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม จึงควรเนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ

การปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และ

การใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดย 

งาย ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 

 

การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กบั ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

คะแนนภาพรวมขององคการบริหารสวนตำบลหนองบัวศาลา 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สถานะ 

คะแนนรวม :  65.63 คะแนน คะแนนรวม :  83.17 คะแนน ผลคะแนน 

มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ระดับผลการประเมิน :  C ระดับผลการประเมิน :  B 

 

คะแนนรายตัวช้ีวัด 

ท่ี ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ปงบประมาณ 2563 

คะแนน 

ปงบประมาณ 2564 

สถานะ 

1 การเปดเผยขอมูล 55.85 97.78 ↑ 
2 การปองกันการทุจริต 50.00 93.75 ↑ 
3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.69 82.47 ↑ 
4 การปฏิบัติหนาท่ี 81.58 81.17 ↓ 
5 การใชอำนาจ 75.92 76.43 ↑ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 81.45 75.60 ↓ 
7 การแกไขปญหาการทุจริต 68.29 72.23 ↑ 
8 การใชทรัพยสินของราชการ 73.71 71.35 ↓ 
9 การใชงบประมาณ 66.93 71.21 ↑ 
10 การปรับปรุงการทำงาน 71.55 67.12 ↓ 
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2. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ 

 พ.ศ. 2565 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 องคการ

บริหารสวนตำบลหนองบัวศาลา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ไดคะแนนภาพรวมรอยละ 83.17 

หรือระดบัผลการประเมิน ระดับ B โดยแยกคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ไดดังนี้ 

  1) ตัวชี้วัด การเปดเผยขอมูล 97.78 คะแนน 

 2) ตัวชี้วัด การปองกันการทุจริต 93.75 คะแนน 

 3) ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.47 คะแนน 

 4) ตัวชี้วัด การปฏิบัติหนาท่ี 81.17 คะแนน 

 5) ตัวชี้วัด การใชอำนาจ 76.43 คะแนน 

 6) ตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน 75.60 คะแนน 

 7) ตัวชี้วัด การแกไขปญหาการทุจริต 72.23 คะแนน 

 8) ตัวชี้วัด การใชทรัพยสินของราชการ 71.35 คะแนน 

 9) ตัวชี้วัด การใชงบประมาณ 71.21 คะแนน 

 10) ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน 67.12 คะแนน 

 ดังนั้น เพื่อใหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองบัวศาลา อยูในระดับผลการประเมินไมต่ำกวาระดับ B (75.00 - 84.99 คะแนน) หรือ ไมต่ำกวาระดับ 

A (85.00 - 94.99 คะแนน) หรืออยูในระดับ AA (95.00 - 100 คะแนน) จึงไดกำหนดมาตรการในการขับเคลื่อน

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ดังนี้ 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

การติดตามและ

ประเมินผล 

1. การจัดทำแผนผังแสดง

ข้ันตอน/ระยะเวลา

ใหบริการประชาชน และ

ระบุผูรับผิดชอบงานท่ี

ใหบริการ ครบทุก

กระบวนงาน 

1.1 จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/

ระยะเวลาใหบริการประชาชน พรอมระบุ

ผูรับผิดชอบงานท่ีใหบริการ ครบทุก

กระบวนงาน 

1.2 เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชน

ทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบผานชองทางตางๆ เชน 

Website เสียงตามสาย จดหมายขาว 

บอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ทุกสวนราชการ รายงานผลการ

ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 
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มาตรการ วิธีการดำเนินการ หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

การติดตามและ

ประเมินผล 

2. จัดใหมีระบบหรือชอง

ทางการรับเรื่องรองเรียน

รองทุกข กรณีเจาหนาท่ี

เลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติ

หนาท่ีโดยไมเปนธรรม 

3.1 จัดใหมีระบบหรือชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนรองทุกข กรณีเจาหนาท่ีเลือก

ปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเปนธรรม 

ผานชองทางหมายเลยโทรศัพท Website 

สื่อออนไลนของหนวยงาน เปนตน 

สำนักงานปลัด 

อบต. 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

3. ประเมินความพึงพอใจ

ของผูมาติดตอหรือรับ

บริการ ณ จุดบรกิารใน

รูปแบบ QR Code เพ่ือ

งายและสะดวกในการ

ประเมิน 

2.1 ใหผูมาติดตอหรือรับบริการ ประเมิน

ความพึงพอใจ ณ จุดบริการในรูปแบบ 

QR Code 

2.2 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ

ใหผูบริหารทราบ ทุกๆ 6 เดือน 

2.3 เผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจ

ใหบุคลากรในหนวยงานและประชาชน

ทราบ 

สำนักงานปลัด 

อบต. 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

4. จัดใหมีชองทางการ

สื่อสารเพ่ืออำนวยความ

สะดวกใหแกประชาชน

ผูรับบริการท่ีจะติดตอ

สอบถาม หรือ 

ขอขอมูล หรือแสดงความ

คิดเห็น เก่ียวกับการ

ดำเนินงาน/การใหบริการ

ของ อบต. 

4.1 จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการท่ี

จะติดตอสอบถาม หรือขอขอมูล หรือ

แสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการ

ดำเนินงาน/การใหบริการของ อบต. ผาน

ชองทางหมายเลยโทรศัพท Website สื่อ

ออนไลนของหนวยงาน ตูรับฟงความ

คิดเห็นเปนตน 

สำนกังานปลัด 

อบต. 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

5. การเผยแพรกิจกรรม 

ผลงาน หรือขอมูลขาวสาร

ท่ีเปนประโยชนให

ประชาชนไดรับทราบ ผาน

ทาง Website สื่อ

ออนไลน หรือชองทาง

อ่ืนๆ ของ อบต. 

5.1 จัดใหมีการเผยแพรกิจกรรม ผลงาน 

หรือขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนให

ประชาชนไดรับทราบ ผานทาง Website 

สื่อออนไลน หรือชองทางอ่ืนๆ ของ อบต. 

สำนักงานปลัด 

อบต. 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

 

 


