
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

องคการบริหารสวนตำบลหนองบัวศาลา  อำเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 

 ตามที่องคการบริหารสวนตำบลหนองบัวศาลา ไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และไดกำหนดมาตรการ/

แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ขึ้น เพื่อใหหนวยงานสามารถดำเนินการงานไดอยางถูกตอง และสามารถพัฒนาคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานใหเปนไปอยางยั่งยืนและตอเนื่อง โดยมีผลการดำเนินการตามมาตรการฯ ดังนี้ 

ขอมูล ณ 30 มีนาคม 2564 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

การติดตามและ

ประเมินผล 

1. การจัดทำแผนผังแสดง

ขั้นตอน/ระยะเวลา

ใหบริการประชาชน และ

ระบุผูรับผิดชอบงานท่ี

ใหบริการ ครบทุก

กระบวนงาน 

1.1 จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/

ระยะเวลาใหบริการประชาชน พรอมระบุ

ผูรับผิดชอบงานท่ีใหบริการ ครบทุก

กระบวนงาน 

1.2 เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชน

ทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบผานชองทางตางๆ เชน 

Website เสียงตามสาย จดหมายขาว 

บอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ทุกสวนราชการ รายงานผลการ

ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

ผลการดำเนินการ 

     1. ทุกสวนราชการจัดทำผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการประชาชน และไดระบุผูรับผิดชอบ

ในการบริการ ครบทุกกระบวนงาน 

     2. มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ ผานชองทางตางๆ ของ อบต. เชน Website ของ อบต. 

เสียงตามสาย จดหมายขาว บอรดประชาสัมพันธ 

ขอเสนอแนะ 

     ทุกสวนราชการควรดำเนินการประชาสัมพันธใหเปนไปอยางตอเนื่อง และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

อยูเสมอ 

 

 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

การติดตามและ

ประเมินผล 

2. ประเมินความพึงพอใจ

ของผูมาติดตอหรือรับ

บริการ ณ จุดบริการใน

รูปแบบ QR Code เพ่ือ

งายและสะดวกในการ

ประเมิน 

2.1 ใหผูมาติดตอหรือรับบริการ ประเมิน

ความพึงพอใจ ณ จุดบริการในรูปแบบ 

QR Code 

2.2 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ

ใหผูบริหารทราบ ทุกๆ 6 เดือน 

2.3 เผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจ

ใหบุคลากรในหนวยงานและประชาชน

ทราบ 

สำนักงานปลัด 

อบต. 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

ผลการดำเนินการ 

     1. ทกุสวนราชการไดดำเนินการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการในรูปแบบ QR Code  

     2. การรายงานผลการประเมินความพึงพอใจใหผูบริหารทองถิ่นทราบ อยูในระหวางดำเนินการ 

     3. การดำเนินการเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจ ใหบุคลากรในหนวยงานและประชาชนท่ัวไปทราบ 

อยูในระหวางดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ 

     1. ทุกสวนราชการควรประชาสัมพันธและเชิญชวนใหผูมาติดตอราชการ ไดทำการประเมินความพึงพอใจ 

ณ จุดบริการในรูปแบบ QR Code อยางตอเนื่อง 

     2. ทุกสวนราชการควรใหความสำคัญกับการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการในรูปแบบ 

QR Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

การติดตามและ

ประเมินผล 

3. จัดใหมีระบบหรือชอง

ทางการรับเรื่องรองเรียน

รองทุกข กรณเีจาหนาที่

เลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติ

หนาที่โดยไมเปนธรรม 

3.1 จัดใหมีระบบหรือชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนรองทุกข กรณเีจาหนาที่เลือก

ปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาที่โดยไมเปนธรรม 

ผานชองทางหมายเลยโทรศัพท Website 

สื่อออนไลนของหนวยงาน เปนตน 

สำนักงานปลัด 

อบต. 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

ผลการดำเนินการ 

     องคการบริหารสวนตำบลหนองบัวศาลา มีการจัดใหมีระบบหรือชองทางการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

กรณีเจาหนาที่เลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาที่โดยไมเปนธรรม ผานชองทางหมายเลยโทรศัพท Website สื่อ

ออนไลนของหนวยงาน เปนตน 

ขอเสนอแนะ 

     ควรดำเนินการประชาสัมพันธใหเปนไปอยางตอเนื่อง และรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทองถ่ิน

ทราบตามกำหนด อยางเครงครัด 

 

 
 

 

 

 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

การติดตามและ

ประเมินผล 

4. จัดใหมีชองทางการ

สื่อสารเพ่ืออำนวยความ

สะดวกใหแกประชาชน

ผูรับบริการที่จะติดตอ

สอบถาม หรือขอขอมูล 

หรือแสดงความคิดเห็น 

เก่ียวกับการดำเนินงาน/

การใหบริการของ อบต. 

4.1 จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่

จะติดตอสอบถาม หรอืขอขอมูล หรือ

แสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการ

ดำเนินงาน/การใหบริการของ อบต. ผาน

ชองทางหมายเลยโทรศัพท Website สื่อ

ออนไลนของหนวยงาน ตูรับฟงความ

คิดเห็น เปนตน 

สำนักงานปลัด 

อบต. 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

ผลการดำเนินการ 

     องคการบริหารสวนตำบลหนองบัวศาลา มีการจัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแก

ประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอสอบถาม หรือขอขอมูล หรือแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของ อบต. ผานชองทางหมายเลยโทรศัพท Website สื่อออนไลนของหนวยงาน ตูรับฟงความคิดเห็น 

เปนตน 

ขอเสนอแนะ 

     ควรดำเนินการประชาสัมพันธใหเปนไปอยางตอเนื่อง และรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทองถ่ิน

ทราบตามกำหนด อยางเครงครัด 

 

 
 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ 
หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

การติดตามและ

ประเมินผล 

5. การเผยแพรกิจกรรม 

ผลงาน หรือขอมูลขาวสาร

ที่เปนประโยชนให

ประชาชนไดรับทราบ ผาน

ทาง Website สื่อ

ออนไลน หรือชองทาง

อ่ืนๆ ของ อบต. 

5.1 จัดใหมีการเผยแพรกิจกรรม ผลงาน 

หรือขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนให

ประชาชนไดรับทราบ ผานทาง Website 

สื่อออนไลน หรือชองทางอื่นๆ ของ อบต. 

สำนักงานปลัด 

อบต. 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน  

ทุกๆ 6 เดือน 

ผลการดำเนินการ 

     องคการบริหารสวนตำบลหนองบัวศาลา มีการจัดใหมีการเผยแพรกิจกรรม ผลงาน หรือขอมูลขาวสารที่

เปนประโยชนใหประชาชนไดรับทราบ ผานทาง Website สื่อออนไลน หรือชองทางอื่นๆ ของ อบต. 

ขอเสนอแนะ 

     ควรดำเนินการประชาสัมพันธใหเปนไปอยางตอเนื่อง และรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทองถ่ิน

ทราบตามกำหนด อยางเครงครัด 

 

 
 

 

 

 


