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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพื่อประเมิน 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและขั้นตอน  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน  ได้แก่  ประชาชนที่มาใช้บริการ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง   
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  งานด้านการศึกษา  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ าเท่ากับ 394 คน  เพื่อให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น  ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คน ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 10 หมู่บ้าน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้ง
น้ีเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ซึ่งมีลักษณะ
เป็นแบบเลือกตอบ และ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลครั้งน้ี ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพื้นที่บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ระหว่างวันที่ 20-21 กรกฎาคม 2565  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
วิเคราะห์หาค่าความถ่ีและร้อยละ  เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวศาลา  โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ สรุปผลการประเมินได้ดังน้ี 

 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.8 และเพศชาย ร้อยละ 43.2  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 37.0 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 29.5  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 47.3 
รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 32.0  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด ร้อยละ 
24.5 รองลงมาคือ อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 18.3   
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 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวศาลา อ าเออเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยอาพรวมและรายด้าน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็น
ร้อยละ 96.5 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ร้อยละ 97.3  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.0  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 96.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
       หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยอาพรวมและรายด้าน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน  พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 96.7 (10 คะแนน)  งานด้านการศึกษา ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน)  
และงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น ร้อยละ 95.8 (10 คะแนน)  ตามล าดับ รายละเอียด 
ดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูมิ 2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
 
   



ง 
 

 

 

3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวศาลา  อ าเออเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้
บริการ 
      3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง 
คิดเป็นร้อยละ 97.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน  และด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ร้อยละ 97.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 
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แผนภูม ิ3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
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  3.2  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาอิบาลท้องถิ่น 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  
คิดเป็นร้อยละ 95.8  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้าน
กระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.7  ด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 95.0  และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 
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แผนภูมิ 4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาอิบาลท้องถิ่น 
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  3.3  งานด้านการศึกษา  
            เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 96.2  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.2  ด้านกระบวนการและขั้นตอน และ
ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5  
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แผนภูมิ 5  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา   
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3.4  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
คิดเป็นร้อยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 98.3  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.5   
ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.8  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ 
รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
    ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง   

  ถนนเส้นหลักช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ และมีถนนบางเส้นยังเป็นถนนลูกรัง ซึ่งท าให้การ
เดินทางล าบากมากย่ิงในช่วงหน้าที่ฝนตก จึงอยากให้มีการซ่อมแซมอย่างเร่งด่วน และท าถนนใหม่ 
  4.2 งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น 
  - ควรมีการดูแลท าความสะอาดบริเวณตลาดเป็นประจ า 

  - ควรมีกระบวนการแก้ไขปัญหาการทิ้งขยะบริเวณข้างทางหรือบริเวณป่า 
  - ควรมีกระบวนการควบคุมการเล้ียงและการปล่อยสัตว์เล้ียง 

  4.3 งานด้านการศึกษา  
  ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการศึกษา สร้างสัมพันธ์กับชุมชน  และลดการเรียน

ออนไลน์เป็นเวลานาน 
  4.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ควรมีการส ารวจผู้ที่ล าบาก ผู้ที่ขาดแคลน ภายในชุมชน  และให้ความช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวข้อง 
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ค ำน ำ 

 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวศาลา ครั้งน้ี  มีเป้าหมายส าคัญ คือ การสะท้อนภาพการท างานของหน่วยงานจากประชาชนที่มา
รับบริการ ทั้งในด้านกระบวนการและขั้นตอน  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
รวมทั้งด้านช่องทางการให้บริการ  โดยในการด าเนินการประเมินได้ท าการประเมินงานที่ให้บริการ 4 งาน 
ได้แก่  งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  งานด้าน
การศึกษา  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  รายงานครั้งน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีเน่ืองจากได้รับ
ความร่วมมือจากหลายฝ่าย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ในฐานะผู้ด าเนินการ
ประเมินขอขอบคุณประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจด้วยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเป็นอย่างย่ิงว่าผลการประเมิน
ดังกล่าว จะเป็นข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 
 
 
 
                   

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ให้ทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ยังด า รงอยู่ของภาคส่วนต่างๆ 
ภายในประเทศ เพ่ือให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์
ความไม่แน่นอน จากปัจจัยต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และ 
มีความเข้มแข็ง ในระยะยาว มุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น ดูแลประชาชนอย่างทั่วถึงแก้ไข
ปัญหาปากท้องสร้างรายได้ลดความเหลื่อมล้ า ให้กับประชาชนพร้อมสร้างหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ภายใต้การบูรณาการทางการบริหาร 
ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และ 
เพ่ิมบทบาทการปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการให้บริการสาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม
ทั้งส่งเสริมบทบาทของเอกชน ชุมชนท้องถิ่น และภาคีอ่ืนๆ ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่รวมถึง
การจัดให้มีบริการสาธารณะต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน เพ่ือน าไปสู่การยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์เชิง
พ้ืนที่ ให้มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ 
  ส าหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) ถือเป็นการบริหารราชการรูปแบบ
หนึ่งที่เป็นพื้นฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา และเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น
ได้อย่างทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจด าเนินภารกิจต่างๆ ของท้องถิ่น การให้
ความส าคัญต่อการเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมโดยท้องถิ่น
จึงส าคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นได้ว่าตั้งแต่เริ่มมีการด าเนินการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการก าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญของไทยแล้วนั้น  ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบมากขึ้น   ซึ่งจากการถ่ายโอนภารกิจดังกล่าวส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาท
เป็นองค์กรบริการสาธารณะเด่นชัดขึ้น  โดยมีภารกิจหลักๆ แบ่งออกได้ 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  ด้วยความส าคัญของภารกิจดังกล่าวข้างต้นไม่ใช่เพียงหน้าที่ที่ครอบคลุมมากขึ้น  หากยังเป็น
ภารกิจที่มีผลกระทบต่อประชาชนในทุกๆ ด้าน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีบทบาทที่
หลากหลายเป็นทั้งผู้ออกและการบังคับใช้กฎหมาย อาทิเช่น การออกข้อบัญญัติท้องถิ่น การออกหรือ
ต่อใบอนุญาต การก าหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจให้เงินอุดหนุนแก่องค์กรต่างๆ ทางสังคม (อรทัย 
ก๊กผล, 2547: 3-5)  
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ทั้งนี้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นค าถามที่มากขึ้นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่น
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ในการจัดบริการสาธารณะให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนในเขตนั้นๆ 
ถือเป็นความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารท้องถิ่นที่ต้องบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพ่ือมุ่ง
ตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนให้ได้มากท่ีสุด   
  เดิมต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในเขตพ้ืนที่ของ
ต าบล หัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งในขณะนั้นมีหมู่บ้านรวมทั้งสิ้น  
17 หมู่บ้าน ต่อมาในปี พ.ศ. 2531 ได้แยกออกมาตั้งเป็น ต าบลหนองบัวศาลา และมีหมู่บ้านในความ
รับผิดชอบ จ านวน 8 หมู่บ้าน  และเมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 จึงได้จัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบัวศาลา  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องก าหนดเขตต าบลในท้องที่อ าเภอ 
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนที่ 63 ง วันที่ 5 สิงหาคม 
2547) ก าหนดเขตต าบลหนองบัวศาลา ในท้องที่อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ปัจจุบัน
มีหมู่บ้านทั้งสิ้น 10 หมู่บ้าน ได้แก่  หมู่ที่ 1 บ้านหนองตะคลอง  หมู่ที่ 2 บ้านหนองตะลุมปุ๊ก  หมู่ที่ 3 
บ้านหนองปลิง  หมู่ที่ 4 บ้านหนองบัวศาลา  หมู่ที่ 5 บ้านอ่างหนองแหน  หมู่ที่ 6 บ้านหนองโสมง   
หมู่ที่ 7 บ้านใหม่หนองแหน  หมู่ที่ 8 บ้านหนองตาคง  หมู่ที่ 9 บ้านหนองปลิงใหม่  หมู่ที่ 10 บ้านหนอง
ตะลุมปุ๊กใหม่  ประชากรมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 25,463 คน แยกเป็นชาย 12,086 คน หญิง 13,377 คน  
และมีจ านวนครัวเรือน 14,766 หลังคาเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา มีการจัด
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในดังนี้ 1) ส านักงานปลัด 2) กองคลัง 3) กองช่าง 4) กองการศึกษา 
5) กองสาธารณสุขฯ 6) กองสวัสดิการสังคม  และ 7) หน่วยตรวจสอบภายใน 

ดังนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานจะต้องท าการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หน่วยงานจะต้องให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่บริการเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการให้บริการในแต่ละหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอ 
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงค์ที่จะส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  โดยจะท าการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน 
ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  งานด้าน
การศึกษา  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยขอความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นผู้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในครั้ง
นี้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
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ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
1. งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
2. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น 
3. งานด้านการศึกษา 
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 20-21 กรกฎาคม 2565 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  เจ้าหน้าที่และหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ได้รับข้อมูลในการ
ด าเนินงานของตนเอง และสามารถน าข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการในหน่วยงานของตนเองได้ 

2.  คณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ได้ทราบข้อมูลด้านความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
ศาลา  และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนหน่วยงานด้านบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ให้ตรงตามความต้องการ
ของประชาชน 
  3.  ผลจากการประเมินท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ทั้งในด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  ซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่
น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทท่ี 2 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 

อ าเภอเมืองนครราชสมีา  จังหวัดนครราชสมีา 
 
ความเป็นมา 

 เดิมต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในเขตพ้ืนที่ของต าบล 
หัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งในขณะนั้นมีหมู่บ้านรวมทั้งสิ้น 17 หมู่บ้าน ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2531 ได้แยกออกมาตั้งเป็น ต าบลหนองบัวศาลา และมีหมู่บ้านในความรับผิดชอบ จ านวน 8 
หมู่บ้าน  และเมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 จึงได้จัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
ปัจจุบันมีหมู่บ้านทั้งสิ้น 10 หมู่บ้าน 
 
ด้านกายภาพ 

  1. ที่ตั้ง 
    ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องก าหนดเขตต าบลในท้องที่อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนที่ 63 ง วันที่ 5 สิงหาคม 2547) ก าหนดเขตต าบล
หนองบัวศาลา  ในท้องที่อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ให้มีแนวเขตการปกครอง รวม 10 
หมู่บ้าน คือ 
      หมู่ที่ 1 บ้านหนองตะคลอง 
      หมู่ที่ 2 บ้านหนองตะลุมปุ๊ก 
      หมู่ที่ 3 บ้านหนองปลิง 
      หมู่ที่ 4 บ้านหนองบัวศาลา 
      หมู่ที่ 5 บ้านอ่างหนองแหน 
      หมู่ที่ 6 บ้านหนองโสมง 
      หมู่ที่ 7 บ้านใหม่หนองแหน 
      หมู่ที่ 8 บ้านหนองตาคง 
      หมู่ที่ 9 บ้านหนองปลิงใหม่ 
      หมู่ที่ 10 บ้านหนองตะลุมปุ๊กใหม่ 
และให้มีอาณาเขต ดังนี้ 
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ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลหัวทะเล และต าบลมะเริง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
โดยมีแนวเขตเริ่มต้นจากมุมรั้วหมู่บ้านรุ่งอรุณวิลล์ บริเวณพิกัด SB 908541 เลียบไปทาง
ทิศตะวันออกเฉียงใต้ ตามริมรั้วหมู่บ้านจัดสรรรุ่งอรุณวิลล์ และไปตามริมรั้วหมู่บ้านจัดสรร
เพียงใจปาร์ค จนถึงบริเวณพิกัด SB 910539 ไปทางทิศตะวันออก เลียบถนนคอนกรีตฟาก
ทิศเหนือ ออกจากหมู่บ้านรุ่งอรุณวิลล์ตัดผ่านถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 (สาย
ราชสีมา-โชคชัย) บริเวณพิกัด SB 912544 ตรงไปทางทิศตะวันออก ตามถนนทางหลวง
แผ่นดิน สายหัวทะเล-หนองตาคง ฟากทิศเหนือ ถึงบริเวณพิกัด SB 918544 เลี้ยวขวาไป
ทางทิศใต้ เลียบรั้วหมู่บ้านรุ่งนภาวิลล์ จนถึงพิกัด SB 919541 เลี้ยวไปทางทิศตะวันออก
เฉียงใต้เลียบรั้วหมู่บ้าน ไปจนถึงพิกัด SB 921539 เลี้ยวซ้ายไปทางทิศเหนือเลียบตามแนว
รั้วหมู่บ้านจัดสรรรุ่งนภาวิลล์ ไปจนถึงบริเวณพิกัด SB 919547 แล้วเลี้ยวไปทางทิศ
ตะวันออกเลียบฟากทิศใต้ตามแนวถนนทางหลวงแผ่นดินสายหัวทะเล -หนองตาคง 
ระยะทางประมาณ 1.45 กิโลเมตร ไปจดเขตทางฟากทิศเหนือของถนนทางหลวงแผ่นดิน
สายหัวทะเล-หนองตาคง บริเวณพิกัด SB 921547 แล้วเลี้ยวไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ 
ตามแนวถนนสายลมเย็น ฟากทิศใต้ ระยะทางประมาณ 6.50 กิโลเมตร ไปจนถึงถนน 
ลาดยาง บริเวณพิกัด SB 933535 เลี้ยวขวาไปทางทิศเหนือ ตามถนนลูกรัง ฟากทิศ
ตะวันตก ผ่านหมู่บ้านคุรุสภาไปจนถึงทางแยกเข้าหมู่บ้านคุรุสภา บริเวณพิกัด SB 932546 
ระยะทางประมาณ 1.10 กิโลเมตร แล้วไปทางทิศตะวันออก เลียบไปตามเขตถนนทาง
หลวงแผ่นดิน สายหัวทะเล-หนองตาคง ฟากทิศเหนือ ระยะทางประมาณ 1.50 กิโลเมตร 
ถึงบริเวณพิกัด SB 945543 ที่ริมรั้วโรงเรียนหนองตาคง อ้อมตามแนวรั้วหลังโรงเรียน
สิ้นสุดแนวรั้วโรงเรียนหนองตาคง บริเวณพิกัด SB 944551 เลียบถนนฟากทิศเหนือ  
ไปตามแนวเขตต าบลมะเริง ระยะทางประมาณ 1.00 กิโลเมตร สิ้นสุดที่มุมรั้วราชมงคล 
(ศูนย์ฝึกเทคโน) บริเวณพิกัด SB 946545 รวมระยะทางด้านทิศเหนือประมาณ 7.00 
กิโลเมตร 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยมีแนวเขต
เริ่มต้นจากบริเวณมุมรั้วราชมงคล (ศูนย์ฝึกเทคโนฯ) บริเวณพิกัด SB 946545 ไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต้ ตามแนวดินเป็นรายทาง ระยะทางประมาณ 1.50 กิโลเมตร ถึงบริเวณ
พิกัด SB 960538 กึ่งกลางถนนสาธารณะ ระยะทางประมาณ 1.00 กิโลเมตร ถึงบริเวณ
พิกัด SB 948522 แล้วลงไปทางทิศใต้ตามแนวแปลงที่ดินของเอกชน ระยะทางประมาณ 
0.20 กิโลเมตร ถึงบริเวณพิกัด SB 949518 แล้วไปทางทิศตะวันออก ตามแนวรั้วฟากของ
ถนน (ด้านทิศใต้) ระยะทางประมาณ 0.15 กิโลเมตร ถึงบริเวณพิกัด SB 951519 ลงไป
ทางทิศใต้ตามแนวรั้วฟากของถนน (ด้านทิศตะวันตก) ระยะทางประมาณ 0.30 กิโลเมตร 
ถึงบริเวณ พิกัด SB 953516 แล้วลงไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ตามแนวรั้วฟากขวาของ
ถนน (ด้านทิศเหนือ) ระยะทางประมาณ 0.30 กิโลเมตร ถึงบริเวณพิกัด SB 949515 ลงไป
ทางทิศใต้ ตามแนวรั้วฟากขวาของถนนภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม (ด้านทิศตะวันตก) 
ผ่านแปลงที่ดินของเอกชน ระยะทางประมาณ 1.00 กิโลเมตร ถึงบริเวณพิกัด SB 951506 
ที่จุดกึ่งกลางถนนสาธารณะ แล้วไปทางทิศตะวันออก ตามแนวกึ่งกลางถนนสาธารณะ 
ระยะทางประมาณ 0.90 กิโลเมตร ถึงบริเวณพิกัด SB 959506 ลงไปทางทิศใต้ตามแนว
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เขตท่ีดิน ระยะทางประมาณ 1.60 กิโลเมตร ถึงบริเวณพิกัด SB 958489 แล้วลงไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต้ตามแนวเขตที่ดิน ระยะทางประมาณ 1.30 กิโลเมตร ถึงบริเวณพิกัด SB 
973481 แล้วลงไปทางทิศตะวันออกตามแนวกึ่งกลางถนนสาธารณะ ระยะทางประมาณ 
0.30 กิโลเมตร สิ้นสุดที่บริเวณพิกัด SB 979482 รวมระยะทางด้านทิศตะวันออก 
ประมาณ 9.00 กิโลเมตร 

ทิศใต้ ติดต่อกับต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยมีแนวเขตเริ่มต้นจาก
บริเวณพิกัด SB 979482 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ตามแนวทางสาธารณะ ตัดผ่านถนน
ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 (สายราชสีมา-โชคชัย) บริเวณพิกัด SB 968458 จากนั้น
ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้  สิ้นสุดที่บริเวณพิกัด SB 929442 รวมระยะทางด้านทิศใต้ 
ประมาณ 6.50 กิโลเมตร 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลโพธิ์กลางและต าบลไชยมงคล อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
โดยมีแนวเขตเริ่มต้นจากจุดแบ่งเขต บริเวณพิกัด SB 929442 ขึ้นไปทางทิศเหนือ ตามแนว
ถนนลูกรัง ระยะทางประมาณ 2.00 กิโลเมตร บริเวณพิกัด SB 925461 แล้วไปทางทิศ
เหนือตามก่ึงกลางถนนลูกรัง ระยะทางประมาณ 1.00 กิโลเมตร จนถึงบริเวณสามแยกถนน
ลูกรังติดกับถนน ยธ 2054 บริเวณพิกัด SB 920476 แล้วเลี้ยวขวาไปทางทิศตะวันออก 
ตามกึ่งกลางถนนลาดยาง ยธ 2054 ระยะทางประมาณ 1.50 กิโลเมตร ถึงบริเวณพิกัด  
SB 928481 แล้วเลี้ยวซ้ายไปทางทิศเหนือ ตามกึ่งกลางถนนลูกรัง ระยะทางประมาณ 
1.00 กิโลเมตร จนถึงบริเวณพิกัด SB 932494 เลี้ยวซ้ายไปตามแนวเขตทหารขึ้นไปทางทิศ
เหนือ ระยะทางประมาณ 5.00 กิโลเมตร สิ้นสุดที่บริเวณพิกัด SB 908541 รวมระยะ
ทางด้านทิศตะวันตก ประมาณ 11.00 กิโลเมตร 

  2. ลักษณะภูมิประเทศ 
  ลักษณะพ้ืนที่โดยทั่วไปของต าบลหนองบัวศาลา มีความลาดชั้น 0-5% โดยแบ่งสภาพพ้ืนที่ดังนี้   
  - บริเวณทางตอนเหนือ มีลักษณะพื้นที่เกือบราบถึงราบ 
  - บริเวณทางตอนใต้ มีลักษณะพ้ืนที่เป็นที่ราบลูกคลื่นลอนลาดเล็กน้อย ลาดเอียงจากทิศ
ใต้ไปทางทิศเหนือ และค่อนไปทางทิศตะวันออกบริเวณบ้านใหม่หนองแหน 
  3. ลักษณะภูมิอากาศ 
 ต าบลหนองบัวศาลาตั้งอยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุม ซึ่งเกิดจากความแตกต่างของอุณหภูมิ 
หรือความกดอากาศระหว่างผืนแผ่นดินอันกว้างใหญ่ของทวีปเอเชีย ที่อยู่ทางเหนือขึ้นไปกับมหาสมุทร
อินเดียและมหาสมุทรแปซิฟิกที่อยู่ตอนใต้  ท าให้เกิดลมประจ าฤดูที่เรียกว่า “ลมมรสุม” โดยในฤดูฝนจะมี
ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดผ่าน พาเอาความชื้นมาด้วย ท าให้เกิดฝนตก แต่ปริมาณน้ าฝนมีไม่มากนัก 
เนื่องจากมีเทือกเขาสันก าแพงและเทือกเขาดงพญาเย็นกั้นอยู่ ส่วนในฤดูหนาวจะมีลมมรสุมตะวันออก  
เฉียงเหนือพัดผ่านน าเอาความหนาวเย็นและแห้งแล้งมาด้วย ท าให้อุณหภูมิลดลงโดยทั่วไป 
 สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไป มีอากาศร้อน ฝนตกกับแห้งแล้งสลับกัน สภาพภูมิอากาศดังกล่าว 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างดังต่อไปนี้ 
 1) ต าบลหนองบัวศาลาตั้งอยู่บริเวณเส้นรุ้งที่ 14°55′2′′ เหนือ และเส้นแวงที่ 102°08′5′′ 
ตะวันออก มีโอกาสได้รับแสงตรงจากดวงอาทิตย์ปีละ 2 ครั้ง ท าให้อุณหภูมิเฉลี่ยทุกเดือนสูงกว่า 20 องศา
เซลเซียส ลักษณะภูมิอากาศจึงเป็นแบบทุ่งหญ้าเมืองร้อน 
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 2) ทิศทางลม ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมฤดูร้อน ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ ฤดูหนาวได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3) ลักษณะภูมิประเทศ บริเวณทางตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัดนครราชสีมา จะมีลักษณะ
เป็นภูเขาสูง โดยมีเทือกเขา 2 แนว ขวางกั้นทิศทางลม จังหวัดนครราชสีมาจึงจัดอยู่ในเขตเงาฝนของภาค
ตะวันออกเฉียง เหนือ ซึ่งส่งผลกระทบต่อต าบลหนองบัวศาลาด้วย 
  4) ระยะห่างจากทะเล พ้ืนที่ที่อยู่ใกล้ทะเลอากาศจะมีความชื้นสูง และอุณหภูมิของอากาศ
จะมีน้อยกว่าพ้ืนที่ที่ลึกเข้าไปในแผ่นดิน ต าบลหนองบัวศาลาอยู่ห่างจากอ่าวไทยประมาณ 300 กิโลเมตร 
ประกอบกับอยู่ในเขตอับลม ท าให้อุณหภูมิค่อนข้างสูงและปริมาณน้ าฝนน้อย 
  4. ลักษณะของดิน 

พ้ืนที่ต าบลหนองบัวศาลา มีชั้นดินหรือชั้นหินต่างๆ ดังนี้ 

รายการชั้นดินหรือชั้นหิน ความลึก (เมตร) หมายเหตุ 
- ดินเหนียวปนดินร่วนสีเทา 
- ดินเหนียวปนทราย 
- ทรายละเอียดสีเทา 
- ทรายปนดินเหนียวสีเหลือง 
- ทรายละเอียดสีแดง 
- ทรายปนดินเหนียวสีแดง 
- กรวดทรายสีเทา 
- ดินเหนียวสีแดง 

0 - 20 
20 - 40 
40 - 45 
45 - 48 
48 - 52 
52 - 60 
60 - 70 
70 - 75 

*บ่อน้ าบาดาลที่ให้น้ าดีที่ 75 เมตร 

  

ด้านการปกครอง 

   1. เขตการปกครอง 
  ต าบลหนองบัวศาลาได้มีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 10 หมู่บ้าน คือ 
  หมู่ที่ 1 บ้านหนองตะคลอง  
  หมู่ที่ 2 บ้านหนองตะลุมปุ๊ก   
  หมู่ที่ 3 บ้านหนองปลิง  
  หมู่ที่ 4 บ้านหนองบัวศาลา  
   หมู่ที่ 5 บ้านอ่างหนองแหน  
  หมู่ที่ 6 บ้านหนองโสมง 
  หมู่ที่ 7 บ้านใหม่หนองแหน 
  หมู่ที่ 8 บ้านหนองตาคง 
   หมู่ที่ 9 บ้านหนองปลิงใหม่ 
  หมู่ที่ 10 บ้านหนองตะลุมปุ๊กใหม่ 
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ประชากร 

  ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 
ตารางแสดงจ านวนประชากร แยกตามแต่ละหมู่บ้าน (ข้อมูล ณ 26 สิงหาคม 2564) 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

รวม 
จ านวน 

หลังคาเรือน ชาย หญิง 
1 บ้านหนองตะคลอง 496 549 1,045 529 
2 บ้านหนองตะลุมปุ๊ก 824 907 1,731 1,234 
3 บ้านหนองปลิง 685 757 1,442 1,675 
4 บ้านหนองบัวศาลา 1,294 1,370 2,664 1,153 
5 บ้านอ่างหนองแหน 657 743 1,400 720 
6 บ้านหนองโสมง 597 604 1,201 430 
7 บ้านใหม่หนองแหน 657 699 1,356 482 
8 บ้านหนองตาคง 5,006 5,631 10,637 6,275 
9 บ้านหนองปลิงใหม่ 304 296 600 574 
10 บ้านหนองตะลุมปุ๊กใหม่ 1,566 1,821 3,387 1,694 

รวม 12,086 13,377 25,463 14,766 
 

สภาพทางสังคม 

 1. การศึกษา 
 พ้ืนที่ในเขตต าบลหนองบัวศาลา มีโรงเรียนทั้งหมด 4 โรงเรียน ได้แก่ 

1) โรงเรียนบ้านหนองตะลุมปุ๊ก (Bannongtalumpuk school) 
       ปีที่ก่อตั้ง : พ.ศ. 2481 
       ระดับท่ีเปิดสอน : ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น 

2)  โรงเรียนวัดบ้านหนองบัวศาลา (Watbannongbuasala school) 
       ปีที่ก่อตั้ง : 21 สิงหาคม พ.ศ. 2518 
       ระดับท่ีเปิดสอน : อนุบาล - ประถมศึกษา 
 3)  โรงเรียนอ่างหนองแหนประชาสามัคคี (Angnongkheeprachasamakkee school) 
   ปีที่ก่อตั้ง : พ.ศ. 2496 
   ระดับท่ีเปิดสอน : อนุบาล - ประถมศึกษา 
 4) โรงเรียนบ้านหนองตาคง (Bannongtakong school) 
   ปีที่ก่อตั้ง : พ.ศ. 2486 
   ระดับท่ีเปิดสอน : อนุบาล – ประถมศึกษา 
 2. สาธารณสุข 
 พ้ืนที่ในเขตต าบลหนองบัวศาลา มีศูนย์บริการสาธารณสุข ได้แก่ 

1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองปลิง ต าบลหนองบัวศาลา 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้าน
กระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการ
ให้บริการ  โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ านวนประชากร 25,463 คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบัวศาลา  ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 394 คน  เพ่ือให้การประเมินมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ผู้ประเมิน  จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของ
แต่ละงานตามปริมาณการมารับบริการ ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง  งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  งานด้านการศึกษา  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
 ส าหรับการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ใช้สูตรของ Taro Yamane  
ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นคือ  ร้อยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 
 

                                  
21 Ne

N
n


  

  

 
n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05)  
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  ส าหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มจ านวนประชาชนทั้ง 10 หมู่บ้าน  ตามสัดส่วนของงานที่
ขอรับบริการและสัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามงานที่มารับ
บริการและหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ดังรายละเอียด
ตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน 
     ต าบลหนองบัวศาลา 
 

ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

บ้านหนองตะคลอง 1,045 40 
บ้านหนองตะลุมปุ๊ก 1,731 40 
บ้านหนองปลิง 1,442 40 
บ้านหนองบัวศาลา 2,664 45 
บ้านอ่างหนองแหน 1,400 40 
บ้านหนองโสมง 1,201 40 
บ้านใหม่หนองแหน 1,356 40 
บ้านหนองตาคง 10,637 60 
บ้านหนองปลิงใหม่ 600 10 
บ้านหนองตะลุมปุ๊กใหม่ 3,387 45 

รวม 25,463 400 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ข้อ โดย
สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานที่มาใช้บริการ 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ไม่พอใจ  ไม่ค่อยพอใจ  เฉยๆ  ค่อนข้างพอใจ 
และพอใจ  มีทั้งหมด 4 ด้าน  ประกอบด้วย ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  รวมจ านวน 25 ข้อ และมีเติมค าในช่องว่าง  
2 ข้อ  โดยสอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการให้บริการ  และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน  ที่เป็น
พ้ืนที่รับผิดชอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ระหว่างวันที่  20-21 กรกฎาคม 2565  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  โดยจะท าการวิเคราะห์ในภาพรวมและ
จ าแนกตามงานที่มารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิติ 

 ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าร้อยละ  เพ่ือแสดงร้อยละของความพึงพอใจนั้น   
ใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้  
     ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจและไม่ค่อยพอใจ   แสดงว่า ไม่พอใจ 
    ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงว่า เฉยๆ 
  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  ค่อนข้างพอใจ และพอใจ      แสดงว่า พอใจ 
 
 เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตามประกาศพนักงานส่วนต าบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

ร้อยละ คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไม่เกินร้อยละ   95  9 
ไม่เกินร้อยละ   90 8 
ไม่เกินร้อยละ   85 7 
ไม่เกินร้อยละ   80 6 
ไม่เกินร้อยละ   75 5 
ไม่เกินร้อยละ   70 4 
ไม่เกินร้อยละ   65 3 
ไม่เกินร้อยละ   60 2 
ไม่เกินร้อยละ   55 1 
ไม่เกินร้อยละ   50 0 

 



12 
 

บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 

อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประเมินน าเสนอด้วยตารางและแผนภูมิ ประกอบค าบรรยาย
ผลการประเมนิน าเสนอตามล าดับดังน้ี 

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 

อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 

อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
4.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ผลการประเมิน  
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.8 และเพศชาย ร้อยละ 43.2  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 
37.0 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 29.5  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 47.3 
รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 32.0  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด ร้อยละ 
24.5 รองลงมาคือ อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 18.3  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
รายการ จ านวน 

(N = 400 คน) 
ร้อยละ 

(100.0) 
เพศ ชาย 173 43.2 

หญิง 227 56.8 
อายุ   

 
 
 

ต่ ากว่า 18 ปี 22 5.5 
18-30 ปี  41 10.2 
31-45 ปี 118 29.5 
46-60 ปี      148 37.0 
61 ปีขึ้นไป 71 17.8 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน 0 0.0 
ประถมศึกษา 128 32.0 
มัธยมศึกษา 189 47.3 
อนุปริญญา 22 5.5 
ปริญญาตรี 58 14.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 3 0.7 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 2.5 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 73 18.3 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 34 8.5 
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 68 17.0 
นักเรียน นักศึกษา 42 10.5 
รับจ้างทั่วไป 98 24.5 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 11 2.7 
เกษตรกร 64 16.0 
ว่างงาน 0 0.0 

งานที่มาใช้บริการ งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง 80 20.0 
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น 120 30.0 
งานด้านการศึกษา  80 20.0 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  120 30.0 

รวม 400 100.0 
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2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวศาลา อ าเออเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยอาพรวมและรายด้าน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็น
ร้อยละ 96.5 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ร้อยละ 97.3  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.0  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 96.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูม ิ1 
 
ตาราง 3  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
            หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 389 97.3 10 2.5 1 0.2 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 386 96.5 9 2.2 5 1.3 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 388 97.0 11 2.8 1 0.2 
ด้านช่องทางการให้บริการ 381 95.3 13 3.2 6 1.5 

รวม 386 96.5 11 2.7 3 0.8 
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ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ

รวม

�อใจ

เฉย 

ไม่�อใจ

แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  
      อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ร้อยละ 96.7 (10 คะแนน)  งานด้านการศึกษา ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน)  และงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น ร้อยละ 95.8 (10 คะแนน)  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  
2 
 
ตาราง 4  จ านวน ร้อยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
   ส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 

งานที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได้ 

เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูก
สร้าง 

78 97.5 10 2 2.5 0 0.0 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล
ท้องถิ่น 

115 95.8 10 3 2.5 2 1.7 

งานด้านการศึกษา  77 96.2 10 3 3.8 0 0.0 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  

116 96.7 10 3 2.5 1 0.8 

รวม 386 96.5 10 11 2.7 3 0.8 
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งานด้าน�ฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม

รวม

�อใจ

เฉย 

ไม่�อใจ

แผนภูมิ 2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
     อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
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3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวศาลา อ าเออเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
  3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา งานด้านโยธา การขออนุญาต 
ส่ิงปลูกสร้าง คิดเป็นร้อยละ 97.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน  และด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก ร้อยละ 97.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 5  
และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

   หนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านโยธา  
การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 77 96.2 2 2.5 1 1.3 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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แผนภูมิ  3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
       งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง 



17 
 

    3.1.2  งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง จ าแนกเป็นรายด้าน 
  1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  และความสะดวก 
ที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  
และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 
6 
 
ตาราง 6  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
             หนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 98.7  และความเหมาะสมในการ
แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  หนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ 
ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอย
บริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  ความเพียงพอของ
อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อ 
ใช้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  หนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

8. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ช่องทาง 
การให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ 
บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 98.7  และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  หนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
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3.2  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาอิบาลท้องถิ่น 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น คิดเป็น
ร้อยละ 95.8  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่ สุดคือ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.7  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 95.0  และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  โดยภาพรวมและรายด้าน 

    งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล
ท้องถิ่น 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 113 94.2 4 3.3 3 2.5 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

ด้านช่องทางการให้บริการ 114 95.0 3 2.5 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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แผนภูมิ 4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
      งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น 
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   3.2.2  งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการ 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 99.2  และความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอน
ในการให้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
     หนองบัวศาลา  งานด้านส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 2 1.7 1 0.8 
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  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
97.5  รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 95.8  
และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

117 97.5 1 0.8 2 1.7 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

115 95.8 2 1.7 3 2.5 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

112 93.3 5 4.2 3 2.5 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 4 3.3 3 2.5 
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   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอ
ของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ ร้อยละ 98.3  
และความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

   ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

8. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.5 รองลงมาคือ คุณภาพของช่องทาง 
การให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.7  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้
บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

112 93.3 3 2.5 5 4.2 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

115 95.8 2 1.7 3 2.5 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 117 97.5 1 0.8 2 1.7 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  116 96.7 3 2.5 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 3 2.5 3 2.5 
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  3.3  งานด้านการศึกษา 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 96.2  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.2  ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้าน
ช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา  โดยภาพรวมและรายด้าน   

งานด้านการศึกษา  
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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แผนภูมิ 5 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
     งานด้านการศึกษา   
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 3.3.2  งานด้านการศึกษา  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความ
สะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 97.5  และความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 96.2  
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

72 90.0 8 10.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจง 
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 98.7  และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านการศึกษา  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอย
บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  และ
การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

8. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 
ร้อยละ 97.5  และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพ่อใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ 

73 91.2 7 8.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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      3.4  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็น
ร้อยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ร้อยละ 98.3  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.5  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 95.8  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 
6 
 
ตาราง 20  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 114 95.0 4 3.3 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
       งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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      3.4.2  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน) ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 
99.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 98.3  ตาม 
ล าดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
98.3  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 97.5   
และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 96.7 ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

114 95.0 3 2.5 3 2.5 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

113 94.2 3 2.5 4 3.3 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

112 93.3 5 4.2 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และคุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม  
ร้อยละ 98.3  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การใหบ้ริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

8. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ  
ร้อยละ 95.8  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ  ร้อยละ 95.0  
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

114 95.0 3 2.5 3 2.5 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  113 94.2 6 5.0 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
 
4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 
    ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง   

  ถนนเส้นหลักช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ และมีถนนบางเส้นยังเป็นถนนลูกรัง ซึ่งท าให้การ
เดินทางล าบากมากย่ิงในช่วงหน้าที่ฝนตก จึงอยากให้มีการซ่อมแซมอย่างเร่งด่วน และท าถนนใหม่ 
  4.2 งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น 
  - ควรมีการดูแลท าความสะอาดบริเวณตลาดเป็นประจ า 

  - ควรมีกระบวนการแก้ไขปัญหาการทิ้งขยะบริเวณข้างทางหรือบริเวณป่า 
  - ควรมีกระบวนการควบคุมการเล้ียงและการปล่อยสัตว์เล้ียง 
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  4.3 งานด้านการศึกษา  
  ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการศึกษา สร้างสัมพันธ์กับชุมชน  และลดการเรียน

ออนไลน์เป็นเวลานาน 
  4.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ควรมีการส ารวจผู้ที่ล าบาก ผู้ที่ขาดแคลน ภายในชุมชน  และให้ความช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวข้อง 

 
 



37 
 

บทท่ี 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพื่อประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่มี ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง   
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  งานด้านการศึกษา  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ าเท่ากับ 394 คน เพื่อให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 
คน  ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 10 หมู่บ้าน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี
เป็นแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งน้ี ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพื้นที่บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา ระหว่างวันที่ 20-21 กรกฎาคม 2565 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ 
หาค่าความถี่และร้อยละ  เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวศาลา  โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ  สรุปผลการประเมินได้ดังน้ี 

 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.8 และเพศชาย ร้อยละ 43.2  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 37.0 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 29.5  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 47.3 
รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 32.0  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด ร้อยละ 
24.5 รองลงมาคือ อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 18.3  ตามล าดับ 
 

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 
96.5 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน ร้อยละ 97.3  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.0  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 96.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.3  ตามล าดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 96.7 (10 คะแนน)  งานด้านการศึกษา ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน)  
และงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น ร้อยละ 95.8 (10 คะแนน)  ตามล าดับ 
 
  3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
      3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง  
มีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาต 
ส่ิงปลูกสร้าง คิดเป็นร้อยละ 97.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน  และด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก ร้อยละ 97.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 
  3.1.2  งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  และความ
สะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ  
ร้อยละ 98.7  และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 
   2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 98.7  และความเหมาะสมในการ
แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ   
   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมา
คือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอย
บริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  ความเพียงพอ
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ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการ
ติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ช่องทาง 
การให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ 
บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 98.7  และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 
      3.2  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  
คิดเป็นร้อยละ 95.8  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้าน
กระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.7  ด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 95.0  และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ 
  3.2.2  งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ขั้นตอนการ
ให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 99.2  และความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ 
   2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
97.5  รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 95.8  
และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ   
    3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอ
ของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ  ร้อยละ 
98.3  และความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ รอ้ยละ 97.5  ตามล าดับ   
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.5 รองลงมาคือ คุณภาพของช่อง
ทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.7  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อ
ใช้บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ 
  3.3  งานด้านการศึกษา  
   3.3.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 96.2   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.2  ด้านกระบวนการและขั้นตอน และ
ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ   

 3.3.2  งานด้านการศึกษา  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความ
สะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 97.5  และความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 96.2  
ตามล าดับ 
  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจง 
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 98.7  และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านการศึกษา  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอย
บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  
และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  
งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการ
โดยรวม ร้อยละ 97.5  และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ 

 3.4  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็น
ร้อยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่ สุดคือ ด้าน
กระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 98.3  รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.5  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.8  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ 
  3.4.2  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จ าแนกเป็นรายด้าน 

1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
ร้อยละ 99.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 
98.3  ตามล าดับ   
  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
98.3  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 97.5  และ
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 96.7  ตามล าดับ 

3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และคุณภาพและความ
ทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 98.3  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ และการจัดสถานที่
และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ   
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคล่ือนที่  บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความทันสมัยของช่องทาง 
การให้บริการ ร้อยละ 95.8  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 
ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ 
 
  4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

    ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังน้ี 

4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง   
  ถนนเส้นหลักช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ และมีถนนบางเส้นยังเป็นถนนลูกรัง ซึ่งท าให้การ
เดินทางล าบากมากย่ิงในช่วงหน้าที่ฝนตก จึงอยากให้มีการซ่อมแซมอย่างเร่งด่วน และท าถนนใหม่ 
  4.2 งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถิ่น 
  - ควรมีการดูแลท าความสะอาดบริเวณตลาดเป็นประจ า 

  - ควรมีกระบวนการแก้ไขปัญหาการทิ้งขยะบริเวณข้างทางหรือบริเวณป่า 
  - ควรมีกระบวนการควบคุมการเล้ียงและการปล่อยสัตว์เล้ียง 

  4.3 งานด้านการศึกษา  
  ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการศึกษา สร้างสัมพันธ์กับชุมชน  และลดการเรียน

ออนไลน์เป็นเวลานาน 
  4.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ควรมีการส ารวจผู้ที่ล าบาก ผู้ที่ขาดแคลน ภายในชุมชน  และให้ความช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
สถานที่ส ารวจ ............................................................................ วันที่ส ารวจ...................................................                                         

 
ค าชี้แจง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการ   เพื่อน าไปพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร รวมทั้งการ
สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อตัวท่านและส่วนรวมเป็นอย่างยิ่ง     
ผู้ประเมินขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง 
 

                ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
             มหาวิทยาลยัราชภัฎนครราชสีมา 

 
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ( กรุณาท าเครื่องหมาย / หน้าข้อความต่อไปนี้ ) 
 

1.  เพศ            1.   ชาย                     2.   หญิง 
 2.  อาย ุ            1.   ต่ ากว่า 18 ป ี         2.   18-30  ป ี      

            3.   31-45  ป ี              4.    46-60 ปี   5.   61 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา  
                1.   ต่ ากว่าหรือไม่ได้เรียน  2.   ประถมศึกษา 
   3.   มัธยมศึกษา   4.   อนุปริญญาหรือเทียบเทา่ 
   5.   ปริญญาตร ี   6.   สูงกว่าปริญญาตร ี
      4. อาชีพ           1.   ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.   ลูกจ้าง/พนักงานบริษทั 
              3.   ผู้ประกอบการ/เจ้าของธรุกิจ  4.   ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
              5.   นักเรียน/นักศึกษา   6.   รับจ้างทัว่ไป 
             7.   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ  8.   เกษตรกร/ประมง 
             9.   ว่างงาน    10. อื่นๆ (ระบุ)…………………… 

5. ส่วนงานที่มาใช้บริการ 
1.   งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสรา้ง 

    2.   งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลท้องถ่ิน 
            3.   งานด้านการศึกษา 
            4.   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ  (กรุณาท าเครื่องหมาย  / หน้าข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)          

           
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
 

ค่อนข้าง
พอใจ 
 

เฉย ๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 
 

ไม่พอใจ 
 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
  1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      
1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง 
      มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 
      ผู้ให้บริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
2.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม   
      ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
2.6 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 
      โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ      
3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
4. ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น  จุดบริการของส านักงาน  
     โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนท่ี  บริการผ่านออนไลน์ 

     

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ      
4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ      
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ      
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม       

5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 5.1 ปัญหาในการให้บริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………….……… 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง.......................................………………………………...…………………...…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 


