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ค ำน ำ 

 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวศาลา ครั้งนี้  มีเป้าหมายส าคัญ คือ การสะท้อนภาพการท างานของหน่วยงานจากประชาชนที่มา
รับบริการ ทั้งในด้านกระบวนการและขั้นตอน  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
รวมทั้งด้านช่องทางการให้บริการ  โดยในการด าเนินการประเมินได้ท าการประเมินงานที่ให้บริการ 4 งาน 
ได้แก่  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้าน
การศึกษา  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  รายงานครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีเนื่องจากได้รับ
ความร่วมมือจากหลายฝ่าย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ในฐานะผู้ด าเนินการ
ประเมินขอขอบคุณประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจด้วยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมิน
ดังกล่าว จะเป็นข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 
 
 
 
                   

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
 
 

 
 



บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำของกำรประเมิน 

  การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ให้ทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ยังด ารงอยู่ของภาคส่วนต่าง ๆ 
ภายในประเทศ เพ่ือให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์
ความไม่แน่นอน จากปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และ  
มีความเข้มแข็ง ในระยะยาว มุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น ดูแลประชาชนอย่างทั่วถึงแก้ไข
ปัญหาปากท้องสร้างรายได้ลดความเหลื่อมล้ าให้กับประชาชนพร้อมสร้างหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ภายใต้การบูรณาการทางการบริหาร 
ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และ 
เพ่ิมบทบาทการปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการให้บริการสาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม
ทั้งส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนท้องถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่
รวมถึงการจัดให้มีบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน เพ่ือน าไปสู่การ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา
ยุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ ให้มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ (ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 :  
1-29) ส าหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) ถือเป็นการบริหารราชการรูปแบบหนึ่ง
ที่เป็นพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา และเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น
ได้อย่างทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของท้องถิ่น การให้
ความส าคัญต่อการเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมโดยท้องถิ่น
จึงส าคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นได้ว่าตั้งแต่เริ่มมีการด าเนินการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการก าหนดแผนขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความส าคัญขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญของไทยแล้วนั้น  ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบมากขึ้น   ซึ่งจากการถ่ายโอนภารกิจดังกล่าวส่ งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีบทบาทเป็นองค์กรบริการสาธารณะเด่นชัดขึ้น  โดยมีภารกิจหลักๆแบ่งออกได้ 6 ด้าน คือ ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและด้านศิลปะ  วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ด้วยความส าคัญของภารกิจดังกล่าวข้างต้นไม่ใช่เพียงหน้าที่ที่ครอบคลุมมากขึ้น  
หากยังเป็นภารกิจที่มีผลกระทบต่อประชาชนในทุกๆด้าน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน 
มีบทบาทที่หลากหลายเป็นทั้งผู้ออกและการบังคับใช้กฎหมาย อาทิเช่น การออกข้อบัญญัติท้องถิ่น  
การออกหรือต่อใบอนุญาต การก าหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจให้เงินอุดหนุนแก่องค์กรต่าง  ๆ 
ทางสังคม (อรทัย ก๊กผล, 2547: 3-5)  
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ทั้งนี้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  
จึงเกิดประเด็นค าถามที่มากขึ้นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่น
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ในการจัดบริการสาธารณะให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเป็นความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารท้องถิ่นที่ต้องบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพ่ือมุ่ง
ตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนให้กับประชาชนให้ได้มากท่ีสุด   
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา จัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่  
2 มีนาคม พ.ศ. 2538  มีพ้ืนที่ 36.61 ตารางกิโลเมตร  ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 ต าบลหนองบัวศาลา โดยอยู่ห่าง
จากตัวอ าเภอเมืองนครราชสีมา ประมาณ 8 กิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองออกเป็นจ านวนหมู่บ้าน  
10 หมู่บ้าน ได้แก่  1) หมู่ที่ 1 บ้านหนองตะคลอง  2) หมู่ที่ 2 บ้านหนองตะลุมปุ๊ก  3) หมู่ที่ 3  
บ้านหนองปลิง  4) หมู่ที่ 4 บ้านหนองบัวศาลา  5) หมู่ที่ 5 บ้านอ่างหนองแหน  6) หมู่ที่ 6 บ้านหนอง
โสมง 7) หมู่ที่ 7 บ้านใหม่หนองแหน 8) หมู่ที่ 8 บ้านหนองตาคง 9) หมู่ที่ 9 บ้านหนองปลิงใหม่ และ 
10) หมู่ที่ 10 บ้านหนองตะลุมปุ๊กใหม่  ประชากรมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 24,647 คน  มีอาคารบ้านเรือน 
14,022 หลังคาเรือน  และจ านวนครอบครัว 14,022 ครอบครัว  เฉลี่ยความหนาแน่นของประชากร 
673.24 คน/ตร.กม.   องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา มีการจัดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ภายในดังนี้ 1) ส านักงานปลัด 2) กองคลัง 3) กองช่าง 4) กองการศึกษา 5) กองสาธารณสุขฯ 6) กอง
สวัสดิการสังคม  และ 7) หน่วยตรวจสอบภายใน  

ดังนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานจะต้องท าการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หน่วยงานจะต้องให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่บริการเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการให้บริการในแต่ละหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอ 
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงค์ที่จะส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  โดยจะท าการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน 
ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้าน
การศึกษา  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยขอความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นผู้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในครั้ง
นี้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 

  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
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ขอบเขตของกำรประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
3. งานด้านการศึกษา 
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
ระยะเวลำในกำรประเมิน 

เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 5-6 สิงหาคม 2563   
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.  เจ้าหน้าที่และหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ได้รับข้อมูลในการ
ด าเนินงานของตนเอง และสามารถน าข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง 
การให้บริการในหน่วยงานของตนเองได้ 

2.  คณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ได้ทราบข้อมูลด้านความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
ศาลา  และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนหน่วยงานด้านบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ให้ตรงตามความต้องการ
ของประชาชน 
  3.  ผลจากการประเมินท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ทั้งในด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  ซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
ที่น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 



บทท่ี 2 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 

อ าเภอเมืองนครราชสมีา  จังหวัดนครราชสมีา 
 
 

ข้อมูลทั่วไป 

 1. กรณีองค์การบริหารส่วนต าบล จัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 2 มีนาคม      
พ.ศ. 2538 
 2. มีพ้ืนที่ 36.61 ตารางกิโลเมตร 
  3. จ านวนหมู่บ้าน  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล มีจ านวนหมู่บ้าน 10 หมู่บ้าน แยกเป็นหมู่บ้าน
ที่มีพ้ืนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมู่บ้าน จ านวน 10 หมู่บ้าน ได้แก่ 

1) หมู่ที่ 1  บ้านหนองตะคลอง ต าบลหนองบัวศาลา 
2) หมู่ที่ 2  บ้านหนองตะลุมปุ๊ก ต าบลหนองบัวศาลา 
3) หมู่ที่ 3  บ้านหนองปลิง ต าบลหนองบัวศาลา 
4) หมู่ที่ 4  บ้านหนองบัวศาลา ต าบลหนองบัวศาลา 
5) หมู่ที่ 5  บ้านอ่างหนองแหน ต าบลหนองบัวศาลา 
6) หมู่ที่ 6  บ้านหนองโสมง ต าบลหนองบัวศาลา 
7) หมู่ที่ 7  บ้านใหม่หนองแหน ต าบลหนองบัวศาลา 
8) หมู่ที่ 8  บ้านหนองตาคง ต าบลหนองบัวศาลา 
9) หมู่ที่ 9  บ้านหนองปลิงใหม่ ต าบลหนองบัวศาลา 
10)  หมู่ที่ 10  บ้านหนองตะลุมปุ๊กใหม ่ต าบลหนองบัวศาลา  

  4. ประชากร จ านวน 24,647 คน (ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562) 
 5. เฉลี่ยความหนาแน่นของประชากร 673.24 คน/ตร.กม. 
 6. อาคารบ้านเรือน 14,022 หลังคาเรือน 
 7. จ านวนครอบครัว 14,022 ครอบครัว (ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562) 
 8. งบด าเนินการ 28,311,188 บาท (ร้อยละ 62.42) 
 9. งบลงทุน 17,046,700 บาท (ร้อยละ 37.58) 
 10. ค่าใช้จ่าย (ค่าตอบแทน/ค่าป่วยการ) ปีละ 2,532,840 บาท แยกเป็น 
 - ผู้บริหาร (นายกเทศมนตรี/นายก อบต.)  
    ปีละ 312,960 บาท 
 - ผู้ช่วยผู้บริหาร (เทศมนตรี/รองนายกเทศมนตรี/รองนายก อบต.)  
    จ านวน 2 คน ปีละ 339,360 บาท 
 - สมาชิกสภาท้องถิ่น         
   จ านวน 18 คน (ชาย 15 คน/หญิง 3 คน) ปีละ 1,785,480 บาท 
 - เลขานุการผู้บริหาร 1 คน ปีละ 95,040 บาท 
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  11. ค่าใช้จ่าย (เงินเดือน/ค่าจ้าง) ปีละ 24,787,251.10 บาท แยกเป็น 
 - พนักงานส่วนต าบล 52 คน (ชาย 15 คน/หญิง 37 คน) 
  ปีละ 15,454,832.61 บาท 
 - ลูกจ้างประจ า  -  คน (ชาย  -  คน/หญิง  -  คน) 
   ปีละ  -  บาท 
 - พนักงานจ้าง 60 คน (ชาย 39 คน/หญิง 21 คน) 
   ปีละ 9,332,418.49 บาท 
  12. ค่าสาธารณูปโภค (เฉลี่ย) ปีละ 1,441,612.94 บาท 
  13. รายจ่ายประจ า (10+11+12) ปีละ 28,761,704.04 บาท 
 
สถานการณ์เงินการคลัง 

 สถานการณ์เงินการคลัง (ใช้ข้อมูลปีที่ขอจัดตั้งเป็นฐาน ย้อนหลัง 3 ปี) 
  1. รายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุน 
 1.1 ปีงบประมาณ  2562  จ านวน  97,420,886.50  บาท 
 1.2  ปีงบประมาณ  2561  จ านวน  88,256,942.99  บาท 
 1.3 ปีงบประมาณ  2560  จ านวน  77,633,729.55  บาท 
 2. มีรายได้ท้ังหมดโดยรวมเงินอุดหนุน 
 2.1  ปีงบประมาณ  2562  จ านวน  132,897,991.50  บาท 
 2.2 ปีงบประมาณ  2561  จ านวน  120,096,236.23  บาท 
 2.3 ปีงบประมาณ  2560  จ านวน  107,967,993.12  บาท 
 3. รายจ่ายจริงย้อนหลัง 3 ปี 
 3.1  ปีงบประมาณ  2562  จ านวน  109,364,054.28  บาท 
 3.2 ปีงบประมาณ  2561  จ านวน  100,198,318.22  บาท 
 3.3 ปีงบประมาณ  2560  จ านวน  89,726,446.56  บาท 
 4. เงินสะสม จ านวน  90,122,610.91  บาท 
 5. หนี้สินที่มีอยู่กับหน่วยงานอื่นๆ จ านวน  -  บาท 
 
ความเจริญทางเศรษฐกิจ 

 1. ธนาคารในเขตต าบลหนองบัวศาลา จ านวน  3  แห่ง  แยกเป็น 
 1.1 ธนาคารพาณิชย์ จ านวน  3  แห่ง ประกอบด้วย 
  - ธนาคารไทยพาณิชย์ 
  - ธนาคารทหารไทย 
  - ธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
  1.2 ธนาคารอ่ืนๆ นอกจากธนาคารพาณิชย์ (ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์) จ านวน  -  แห่ง 
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 2. โรงแรม จ านวน  2  แห่ง ประกอบด้วย 
 - โรงแรมมนต์ ธารา รีสอร์ท 
 - โรงแรมพฤกษ์พงศ ์
 3. โรงภาพยนตร์ จ านวน  -  แห่ง 
 4. ห้างสรรพสินค้า จ านวน  5  แห่ง ประกอบด้วย 
 - ห้างสรรพสินค้าโลตัส (บริษัทเอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซีสเทม) 
 - ห้างสรรพสินค้าโฮมโปร 
 - ห้างสรรพสินค้าดูโฮม 
 - ห้างสรรพสินค้าสยามวิชโก้ จ ากัด 
 - ห้างสรรพสินค้าสยามแม็คโคร จ ากัด 
 5. ร้านค้า จ านวน  359  แห่ง 
 6. สถานีจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน  4  แห่ง  ประกอบด้วย 
 - สถานีบริการน้ ามัน ปตท. (หจก.พงษ์กิต) 
 - สถานีบริการน้ ามัน บางจาก (บริษัท สุรนารี ดิเวลลอฟเม้น จ ากัด) 
 - สถานีบริการน้ ามัน เชลล์ (หจก.พีทูออยล์) 
 - สถานีบริการพีโอออยส์  
 7. โรงงานอุตสาหกรรม จ านวน  60  แห่ง  แยกเป็น 
 7.1  โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (เงินลงทุน 100 ล้านบาทขึ้นไป) จ านวน  6  แห่ง 
ประกอบด้วย 
 - บจก.สยามเฟล็กแพ็ค 
 - บริษัท เจวีซีออพติคัล คอมโพเน้นท์ท (ประเทศไทย) จ ากัด 
 - บริษัท นิชิกาว่า เตชาพลาเลิศ คูปเปอร์ จ ากัด 
 - บริษัท ชินเอ ไฮ-เทค จ ากัด 
 - บจก.สงวนวงษ์อุตสาหกรรม 
 - บจก.สงวนวงษ์สตาร์ช 
 7.2 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง (เงินลงทุน 10-100 ล้านบาท) จ านวน  16  แห่ง 
ประกอบด้วย 

- บริษัท แป้งมันอีสาน จ ากัด 
- บริษัท แป้งมันตะวันออกเฉียงเหนือ (1987) จ ากัด 
- บริษัท ซีไจแกนติค คาร์บอน จ ากัด 
- บริษัท แอลบ็อกซ์ จ ากัด 
- บริษัท วาย.ชิอิน่า (ประเทศไทย) จ ากัด 
- บริษัท แบ็กส์ แอนด์ โกล์ฟ จ ากัด 
- บริษัทแม็กนิเควนซ์ (โคราช) จ ากัด 
- บริษัท ไทย เคบีเอสแบตเตอรี่ จ ากัด 
- บริษัท เอสเจ พลาสท์ แอนด์ แพค จ ากัด 
- บริษัท โคราช ไซซัน จ ากัด 
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- บริษัท สตีลเวอร์คส์ โปรดัคส์ (1994) จ ากัด 
- บริษัท แวนการ์ด ฟูดส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
- บริษัท เทนคิง (ประเทศไทย) จ ากัด 
- บริษัท โคราชสตีล เซนเตอร์ จ ากัด 
- บริษัท เฉิงฟง เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด 
- บริษัท แอคทู-ลั่ม  จ ากัด 

  7.3 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก (เงินลงทุนไม่เกิน  10 ล้านบาท) จ านวน  38  แห่ง 
ประกอบด้วย 

- บริษัท โคราช พี เอส เวอร์ค จ ากัด 
- หจก.ฉัตรชัย อุตสาหกรรม 
- หจก.ยงประเสริฐ 
- หจก.อาร์ซีเซ็นเตอร์  2000  
- บริษัท โกะโคะสปริง (ประเทศไทย) จ ากัด  
- บริษัท ไดอิจิ อัลลอย (ประเทศไทย) จ ากัด 
- บริษัท การเม้นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด 
- บริษัท จิตเบสท์ แมชชินเวร์ค จ ากัด 
- บริษัท ซี.แอล.เอส.อินดัสเทรียล จ ากัด 
- บริษัท สตาร์ คาร์เปท จ ากัด 
- บริษัท สตาร์แมนูแฟคเจอรริ่ง จ ากัด 
- บริษัท สตาร์ชินเธติคยานส์ จ ากัด 
- บริษัท อีตัน อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
- บริษัท แซน เค กิเคน (ประเทศไทย) 
- บริษัท เวสท์วูลส์ คาร์เปทส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 
- บริษัท พิกอินดัสเตรียลไทย คอเปอเรชั่น จ ากัด 
- บริษัท หลอม เจิน เจิน จ ากัด 
- บริษัท โคราช ทีอาร์ซี พลาสติก จ ากัด 
- หจก.โรงน้ าแข็งประสงค์ทรัพย์ 
- บริษัท สตาร์แม็ก เทคโนโลยี จ ากัด 
- บริษัท วีจีเอฟ แพลนท์ 2 
- บริษัท ไอคอน เอ็นจิเนียริ่ง 
- บริษัท ฮิราโอกะ (ไทยแลนด์) จ ากัด 
- บริษัท จี ฟอร์ส เอเชีย จ ากัด 
- บริษัท บี เค เม็ททอลซีทซัพพลาย 
- บริษัท โอฬารไฟเบอร์ซีเมนต์ จ ากัด 
- บริษัท ยู.อาร์.เคมีคอล จ ากัด 
- บริษัท ส.เจริญดินเผา 
- บริษัท คีตะพาร์ท จ ากัด 
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- บริษัท ราชสีมาเพชรทวี จ ากัด 
- บริษัท นครหลวงคอนกรีต จ ากัด 
- บริษัท วิวัฒน์ ฟู๊ด คอร์ป จ ากัด 
- บริษัท ก๊าซแอนด์คาสติ้ง จ ากัด 
- บริษัท ฝาแสง จ ากัด 
- หจก.ราชสีมาง่วนฮงหลีเครื่องชั่ง 
- บริษัท เอ็น เอช แอล เทรลเลอร์ 
- บริษัท แสงสแตนเลส อินดัสเตรียล จ ากัด 
- บริษัท โคราชสงวนการช่าง  

 
ความเจริญทางสังคม 

1. โรงเรียนในพ้ืนที่จ านวน  5  แห่ง แยกเป็น 
 1.1 โรงเรียน (ราชการ) จ านวน  4  แห่ง   
 - โรงเรียนบ้านหนองตาคง 
 - โรงเรียนวัดบ้านหนองบัวศาลา 
 - โรงเรียนบ้านหนองตะลุมปุ๊ก 

 - โรงเรียนอ่างหนองแหน 
 1.2 โรงเรียน (เอกชน) จ านวน  1  แห่ง 
 - โรงเรียนเมธาพัฒน์ 
 1.3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา จ านวน  4  แห่ง 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหนองตาคง 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองบัวศาลา 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่างหนองแหน 

 2. วัด โบสถ์ มัสยิด จ านวน  6  แห่ง 
- วัดหนองตาคง 
- วัดบ้านหนองบัวศาลา 
- วัดหนองตะลุมปุ๊ก 
- วัดหนองโสมง 
- วัดบ้านหนองตะคลอง 
- วัดบ้านหนองปลิง 

 3. ศูนย์บริการสาธารณสุข/สถานีอนามัย จ านวน  1  แห่ง  
 - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนหนองปลิง 
 4. โรงพยาบาล จ านวน - แห่ง แยกเป็น 

- โรงพยาบาล (ราชการ) จ านวน   -   แห่ง 
- โรงพยาบาล (เอกชน) จ านวน   -   แห่ง 

 



9 
 

 
 

 5. สถานที่ราชการ (อ่ืนๆ) จ านวน  11  แห่ง ได้แก่ 
- ศูนย์เมล็ดพันธ์ข้าวนครราชสีมา 
- ส านักงานทรัพยากรน้ า ภาค 5 
- ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 5 จังหวัดนครราชสีมา 
- แขวงทางหลวงนครราชสีมาที่ 3  
- ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 จังหวัดนครราชสีมา 
- ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 9 (นครราชสีมา) 
- ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดภาค 3 
- ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดนครราชสีมา กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 4 
- แขวงทางหลวงชนบท นครราชสีมา 
- ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 9 นครราชสีมา 
- ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 5 จังหวัดนครราชสีมา สภากาชาดไทย 

  6. สวนสาธารณะ/สนามกีฬา จ านวน  5  แห่ง 
 

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้าน
กระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการ
ให้บริการ  โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.  ประชำกร 
  ประชากรในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ านวนประชากร 24,647 คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบัวศาลา  ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 394 คน  เพ่ือให้การประเมินมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ผู้ประเมิน  จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของ
แต่ละงานตามปริมาณการมารับบริการ ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านการศึกษา  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
 ส าหรับการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ใช้สูตรของ Taro Yamane  
ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นคือ  ร้อยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 
 

                                  
21 Ne

N
n


  

  

 
n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05)  
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  ส าหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มจ านวนประชาชนทั้ง 10 หมู่บ้าน  ตามสัดส่วนของงาน 
ที่ขอรับบริการและสัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามงานที่มา
รับบริการและหมู่บ้านที่เป็นพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา ดังรายละเอียด
ตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน 
     ต าบลหนองบัวศาลา 
 

ชื่อหมู่บ้ำน 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 

หมู่ที่ 1  บ้านหนองตะคลอง 40 
หมู่ที่ 2  บ้านหนองตะลุมปุ๊ก 40 
หมู่ที่ 3  บ้านหนองปลิง 40 
หมู่ที่ 4  บ้านหนองบัวศาลา 40 
หมู่ที่ 5  บ้านอ่างหนองแหน 40 
หมู่ที่ 6  บ้านหนองโสมง 40 
หมู่ที่ 7  บ้านใหม่หนองแหน 40 
หมู่ที่ 8  บ้านหนองตาคง 40 
หมู่ที่ 9  บ้านหนองปลิงใหม่ 40 
หมู่ที่ 10  บ้านหนองตะลุมปุ๊กใหม่ 40 

รวม 400 

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  แบ่งออกเป็น 2 ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ข้อ โดย
สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานที่มาใช้บริการ 
  ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัวศำลำ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ไม่พอใจ  ไม่ค่อยพอใจ  เฉยๆ  ค่อนข้างพอใจ และ
พอใจ  มีทั้งหมด 4 ด้าน  ประกอบด้วย ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  รวมจ านวน 25 ข้อ และมีเติมค าในช่องว่าง   
2 ข้อ  โดยสอบถามเก่ียวกับปัญหาในการให้บริการ  และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ ชุมชน ที่เป็นพ้ืนที่
รับผิดชอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระหว่างวันที่  5-6  สิงหาคม  2563  
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  โดยจะท าการวิเคราะห์ในภาพรวมและ
จ าแนกตามงานที่มารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิติ 

 ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าร้อยละ  เพ่ือแสดงร้อยละของความพึงพอใจนั้น   
ใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้  
     ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจและไม่ค่อยพอใจ   แสดงว่า ไม่พอใจ 
    ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงว่า เฉยๆ 
  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  ค่อนข้างพอใจ และพอใจ      แสดงว่า พอใจ 
 
 เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตามประกาศพนักงานส่วนต าบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

ร้อยละ คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไม่เกินร้อยละ   95  9 
ไม่เกินร้อยละ   90 8 
ไม่เกินร้อยละ   85 7 
ไม่เกินร้อยละ   80 6 
ไม่เกินร้อยละ   75 5 
ไม่เกินร้อยละ   70 4 
ไม่เกินร้อยละ   65 3 
ไม่เกินร้อยละ   60 2 
ไม่เกินร้อยละ   55 1 
ไม่เกินร้อยละ   50 0 

 



บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 

อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประเมินน าเสนอด้วยตารางและแผนภูมิ ประกอบค าบรรยาย
ผลการประเมนิน าเสนอตามล าดับดังนี้ 
       1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
 4.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ผลการประเมิน  
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา พบว่าส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.3 และเพศหญิง ร้อยละ 43.7  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 30.0 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 28.0  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 37.3 
รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 23.2  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด ร้อยละ 
25.5 รองลงมาคือ อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 19.0  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
รายการ 

 
จ านวน 

(N = 400 คน) 
ร้อยละ 

(100.0) 
เพศ ชาย 225 56.3 

หญิง 175 43.7 
อายุ   

 
 
 

ต่ ากว่า 18 ปี 29 7.2 
18-30 ปี  63 15.8 
31-45 ปี 112 28.0 
46-60 ปี      120 30.0 
61 ปีขึ้นไป 76 19.0 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน 0 0.0 
ประถมศึกษา 93 23.2 
มัธยมศึกษา 149 37.3 
อนุปริญญา 62 15.5 
ปริญญาตรี 87 21.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 9 2.2 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 34 8.5 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 76 19.0 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 13 3.2 
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 56 14.0 
นักเรียน นักศึกษา 51 12.8 
รับจ้างทั่วไป 102 25.5 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 12 3.0 
เกษตรกร 55 13.8 
ว่างงาน 1 0.2 

งานที่มาใช้บริการ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 120 30.0 
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 120 30.0 
งานด้านการศึกษา  80 20.0 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  80 20.0 

รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็น
ร้อยละ 95.5 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.8  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.3  ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน ร้อยละ 94.3  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.8  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และ
แผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
            หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 377 94.3 16 4.0 7 1.7 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 391 97.8 9 2.2 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 385 96.3 13 3.2 2 0.5 
ด้านช่องทางการให้บริการ 375 93.8 18 4.5 7 1.7 

รวม 382 95.5 14 3.5 4 1.0 
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รวม

�อใจ

เ ย 

 ม่�อใจ

แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  
      อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 96.7 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานด้านการศึกษา 
ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน)  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ร้อยละ 95.0 (9 คะแนน)  และงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จ านวน ร้อยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
   ส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มา 
    ใช้บริการ 

งานที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได้ 

เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

116 96.7 10 3 2.5 1 0.8 

งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 114 95.0 9 5 4.2 1 0.8 
งานด้านการศึกษา  77 96.2 10 2 2.5 1 1.3 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  

75 93.7 9 4 5.0 1 1.3 

รวม 382 95.5 10 14 3.5 4 1.0 
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งานด้านการศึกษา
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รวม

�อใจ

เ ย 

 ม่�อใจ

แผนภูมิ 2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล      
      หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
  3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 98.3  รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  ด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 95.8  และด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 
5  และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

   หนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 115 95.8 3 2.5 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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แผนภูมิ  3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
       งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
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    3.1.2  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จ าแนกเป็นรายด้าน 
  1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ 
ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 97.5  
และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
             หนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 109 90.8 8 6.7 3 2.5 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และความเอาใจใส่ กระตือรือร้น
และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  หนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

112 93.3 8 6.7 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6.  ความซือ่สัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และความสะอาด
ของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ  และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 99.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  หนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 99.2  
รองลงมาคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.7  และช่องทางการให้บริการมีความ
หลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์  
ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  หนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท/์โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ 

114 95.0 3 2.5 3 2.5 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 111 92.5 5 4.2 4 3.3 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  116 96.7 3 2.5 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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3.2  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล คิดเป็นร้อยละ 
95.0  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.8  ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.2  
และด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  โดยภาพรวมและรายด้าน 

    งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพ่อใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 111 92.5 6 5.0 3 2.5 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 115 95.8 5 4.2 0 0.0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 113 94.2 6 5.0 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 5 4.2 1 0.8 
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แผนภูมิ 4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
      งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
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   3.2.2  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.7  รองลงมาคือ 
ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 95.0  และความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 
93.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
     หนองบัวศาลา  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 112 93.3 5 4.2 3 2.5 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

110 91.7 7 5.8 3 2.5 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

106 88.3 9 7.5 5 4.2 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

108 90.0 8 6.7 4 3.3 

รวมเฉลี่ย 111 92.5 6 5.0 3 2.5 
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  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ร้อยละ 100.0  
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2  และเจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 
97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

    
 
 
 
 
 
 



25 
 

   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 98.3  และความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ ร้อยละ 96.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

111 92.5 9 7.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 5 4.2 0 0.0 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ
ของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8  และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  ร้อยละ 94.2  
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท/์
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

109 90.8 9 7.5 2 1.7 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

111 92.5 7 5.8 2 1.7 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  113 94.2 6 5.0 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 6 5.0 1 0.8 
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  3.3  งานด้านการศึกษา 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 96.2   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 97.5  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 
95.0  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา  โดยภาพรวมและรายด้าน   

งานด้านการศึกษา  
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

ด้านช่องทางการให้บริการ 75 93.7 3 3.8 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
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แผนภูมิ 5 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
     งานด้านการศึกษา   
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 3.3.2  งานด้านการศึกษา  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  ความรวดเร็วในการให้บริการ และระยะเวลา 
การให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียด
ดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
เอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 98.7  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านการศึกษา  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ป้ายข้อความบอก 
จุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 97.5  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม  และความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 77 96.2 1 1.3 2 2.5 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

75 93.7 2 2.5 3 3.8 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

74 92.5 2 2.5 4 5.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

73 91.2 4 5.0 3 3.8 

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

77 96.2 1 1.3 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน  โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ ร้อยละ 96.2  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 
ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จดุบริการของส านักงาน โทรศัพท/์
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 71 88.7 5 6.3 4 5.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  73 91.2 4 5.0 3 3.8 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 3 3.8 2 2.5 
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      3.4  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็น
ร้อยละ 93.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.0  ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน ร้อยละ 92.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 90.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และ
แผนภูมิ 6 
 
ตาราง 20  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านพัฒนาชุมชน 
และสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 74 92.5 4 5.0 2 2.5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 72 90.0 6 7.5 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 4 5.0 1 1.3 
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แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
       งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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      3.4.2  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการ
บริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 95.0  และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 
93.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

70 87.5 6 7.5 4 5.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

71 88.7 7 8.8 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 4 5.0 2 2.5 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ  98.7  และความเอาใจใส่
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ การจัดสถานที่และ
อุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5  และสถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวก
ในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

73 91.2 7 8.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน  โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 93.7  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการของ
ช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 91.2  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อ 
ใช้บริการ ร้อยละ 90.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท/์
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

75 93.7 4 5.0 1 1.3 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

72 90.0 6 7.5 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

73 91.2 6 7.5 1 1.3 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 69 86.2 8 10.0 3 3.8 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  71 88.7 6 7.5 3 3.8 

รวมเฉลี่ย 72 90.0 6 7.5 2 2.5 
 
4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 
ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  หน่วยงานควรมีการสื่อสารและให้ความรู้ 

ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างหลากหลายรูปแบบทั้งเสียงตามสาย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการประชุม 
เป็นต้น 

4.2 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ควรส่งเสริมการบริหารจัดการขยะในชุมชน มีการ 
แยกประเภทขยะ โดยเฉพาะขยะอันตรายต้องจัดหาที่ทิ้งให้ถูกต้อง 

4.3 งานด้านการศึกษา  หน่วยงานควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ชุมชน 
ในเชิงส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน เพ่ือประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับ
ชุมชนได้ 

4.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ควรมีบริการจ่ายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้ไม่สามารถมา
รับบริการได้เองและควรมีกิจกรรมสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ที่เหมาะสมกับวัย 



บทท่ี 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพ่ือประเมินความ 
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านการศึกษา  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
เท่ากับ 394 คน เพ่ือให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  
ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 10 หมู่บ้าน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 
เป็นแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา ระหว่างวันที่ 5-6 สิงหาคม 2563 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หา
ค่าความถี่และร้อยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
ศาลา  โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ  สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.3 และเพศหญิง ร้อยละ 43.7  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 30.0 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 28.0  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 37.3 
รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 23.2  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด ร้อยละ 
25.5 รองลงมาคือ อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 19.0  ตามล าดับ 
 

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 
95.5 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.8  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.3  ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน ร้อยละ 94.3  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.8  ตามล าดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 96.7 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานด้าน
การศึกษา ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน)  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ร้อยละ 95.0 (9 คะแนน)  และ
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามล าดับ 
 
  3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
      3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง  
มีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 98.3  รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8  และด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 95.0  ตามล าดับ 
  3.1.2  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ 
ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 97.5  
และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าข้ันตอนในการให้บริการ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ 
   2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และความเอาใจใส่ กระตือรือร้น
และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ   
   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และความสะอาด
ของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ  และคุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 99.2  ตามล าดับ 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อย
ละ 99.2  รองลงมาคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.7  และช่องทางการให้บริการมี
ความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์  
ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ 
      3.2  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล คิดเป็น 
ร้อยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.8  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 94.2  และด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ 
  3.2.2  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.7  รองลงมาคือ 
ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 95.0  และความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 
93.3  ตามล าดับ 
   2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ร้อยละ 100.0  
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2  และเจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 
97.5  ตามล าดับ   
    3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 98.3  และความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอด
รถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ ร้อยละ 96.7  ตามล าดับ 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8  และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 
94.2  ตามล าดับ 
  3.3  งานด้านการศึกษา  
   3.3.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 96.2   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 97.5  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 
95.0  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ   

 3.3.2  งานด้านการศึกษา  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  ความรวดเร็วในการให้บริการ และระยะเวลา 
การให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   และความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้  ร้อยละ 98.7  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
   3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านการศึกษา  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ป้ายข้อความบอก 
จุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 97.5  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม  และความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  
งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน  โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ ร้อยละ 96.2  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 
ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ 

 3.4  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็น
ร้อยละ 93.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.0  ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน ร้อยละ 92.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 90.0  ตามล าดับ 
  3.4.2  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จ าแนกเป็นรายด้าน 

1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ได้รับ
จากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 95.0  และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ   
  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 98.7  และความเอาใจใส่
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 

3)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ การจัดสถานที่
และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5  และสถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ   
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา   
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน  โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 93.7  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการของ
ช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 91.2  และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อ 
ใช้บริการ ร้อยละ 90.0  ตามล าดับ 
 
  4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

   ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังนี้ 

4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  หน่วยงานควรมีการสื่อสารและให้ความรู้ 
ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างหลากหลายรูปแบบทั้งเสียงตามสาย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการประชุม 
เป็นต้น 

4.2 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ควรส่งเสริมการบริหารจัดการขยะในชุมชน มีการ 
แยกประเภทขยะ โดยเฉพาะขยะอันตรายต้องจัดหาที่ทิ้งให้ถูกต้อง 

4.3 งานด้านการศึกษา  หน่วยงานควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ชุมชน 
ในเชิงส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน เพ่ือประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับ
ชุมชนได ้

4.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ควรมีบริการจ่ายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้ไม่สามารถ 
มารับบริการได้เองและควรมีกิจกรรมสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ที่เหมาะสมกับวัย 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพ่ือประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและข้ันตอน  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน  ได้แก่  ประชาชนที่มาใช้บริการ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านการศึกษา  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
เท่ากับ 394 คน  เพ่ือให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 10 หมู่บ้าน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็น
แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ และ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  ระหว่างวันที่ 5-6 สิงหาคม 2563  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หา
ค่าความถี่และร้อยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
ศาลา  โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปน็กลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.3 และเพศหญิง ร้อยละ 43.7  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 30.0 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 28.0  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 37.3 
รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 23.2  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด ร้อยละ 
25.5 รองลงมาคือ อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 19.0   
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 2.  ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หนองบัวศำลำ อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัดนครรำชสีมำ  โดยภำพรวมและรำยด้ำน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็น
ร้อยละ 95.5 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.8  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.3  ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน ร้อยละ 94.3  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.8  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
       หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภำพรวมและรำยด้ำน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน  พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 96.7 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานด้าน
การศึกษา ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน)  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ร้อยละ 95.0 (9 คะแนน)  และ
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูมิ 2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ ำแนกตำมงำนที่มำใช้บริกำร 
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3.  ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หนองบัวศำลำ  อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ  จังหวัดนครรำชสีมำ  จ ำแนกตำมงำนที่มำใช้
บริกำร 
      3.1  งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 96.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 98.3  รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8  และด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 95.0 ตามล าดับ รายละเอียด
ดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูม ิ3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 
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  3.2  งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  คิดเป็น
ร้อยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.8  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 94.2  และด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูมิ 4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 
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  3.3  งำนด้ำนกำรศึกษำ  
            เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 96.2   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 97.5  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 
95.0  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5  
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แผนภูมิ 5  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งำนด้ำนกำรศึกษำ   
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3.4  งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
คิดเป็นร้อยละ 93.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.0  ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ร้อยละ 92.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 90.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 
6 
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แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองบัวศาลา  งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
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4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
    ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวศาลา  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  หน่วยงานควรมีการสื่อสารและให้ความรู้ด้าน 

การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างหลากหลายรูปแบบทั้งเสียงตามสาย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการประชุม 
เป็นต้น 

4.2 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ควรส่งเสริมการบริหารจัดการขยะในชุมชน มีการ 
แยกประเภทขยะ โดยเฉพาะขยะอันตรายต้องจัดหาที่ทิ้งให้ถูกต้อง 

4.3 งานด้านการศึกษา  หน่วยงานควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ชุมชน 
ในเชิงส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน เพ่ือประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับ
ชุมชนได้ 

4.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ควรมีบริการจ่ายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้ไม่สามารถมา
รับบริการได้เองและควรมีกิจกรรมสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ที่เหมาะสมกับวัย 
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