
 
 

การกาํหนดตวัชีวดัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวัศาลา 

-------------- 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินทีมีจุดมุ่งหมายทีจะก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง พฒันา
ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครฐั โดยถือเป็นการประเมินทีครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ
ทัวประเทศ เพือใหห้น่วยงานภาครฐัทัวประเทศมีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหก้ารบริหารราชการของประเทศ 
เป็นไปอยา่งมีคุณธรรมและโปร่งใส และส่งผลใหก้ารทุจริตในภาพรวมของประเทศลดน้อยลงได ้
 องคก์ารบริหารส่วนตําบลหนองบวัศาลา จึงไดใ้หค้วามสําคัญกบัการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน และเป็นการเสริมสรา้งใหเ้กิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน โดยกาํหนดตัวชีวดั
ในการประเมินฯ ขึน เพือใชว้ดัระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองบวัศาลา 
ดงันี 

 ตวัชีวดัที  การปฏิบตัิหนา้ท ี
 เป็นตัวชีวดัทีมีวตัถุประสงคเ์พือประเมินการรับรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นทีเกยีวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
มีความโปร่งใส ปฏิบติังานหรือดําเนินการตามขนัตอนและระยะเวลาทีกาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั และจะตอ้ง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นผูม้าติดต่อทวัไปหรือผูม้าติดต่อทีรูจ้กักนัเป็นการส่วนตวั รวมไปถึงการ
ปฏิบติังานอย่างมุ่งมนั เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าทีทีรบัผิดชอบ ซึงลว้นถือเป็น
ลกัษณะการปฏิบัติหน้าทีในฐานะเจา้หน้าทีของรฐัอยา่งมีคุณธรรม นอกจากนียงัประเมินการรบัรูใ้นประเด็น
ทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเรียกรบัเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืนๆ ของบุคลากรอืนในหน่วยงาน ทังใน
กรณีทีแลกกบัการปฏิบัติหน้าที และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสาํคญัต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
หรือแมแ้ต่กรณีการใหเ้งิน ทรพัยส์ิน หรือประโยชน์อืนๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึงถือเป็นความเสียงทีอาจจะ
ก่อใหเ้กดิการรบัสินบนไดใ้นอนาคต 
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ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i1 : บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อ ตาม
ประเด็นดงัต่อไปนี มากน้อยเพยีงใด 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

• โปร่งใสเป็นไปตามขนัตอนทีกาํหนด     
• โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาทีกาํหนด     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรอืไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i2 : บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อทวัๆ 
ไป กบัผูม้าติดต่อทีรูจ้กัเป็นการส่วนตวัเท่าเทียมกนั มากน้อยเพยีงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i3 : บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มพีฤติกรรมในการปฏิบติังานตามประเด็น
ดงัต่อไปนี อย่างไร 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

• มุ่งผลสาํเร็จของงาน     
• ใหค้วามสาํคญักบังานมากกวา่ธุระส่วนตวั     
• พรอ้มรบัผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i4 : บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีกรบัสิงดงัต่อไปนี จากผูม้าติดต่อ เพอืแลกกบัการปฏิบติังาน การ
อนุมติั อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม ่

มี ไม่ม ี

• เงิน   
• ทรพัยส์ิน   
• ประโยชน์อนืๆ ทีอาจคาํนวณเป็นเงนิได ้เช่น การลดราคา การรบัความบนัเทิง เป็นตน้   
 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i5 : ในชว่งเทศกาลหรือวาระสาํคญัตา่งๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
รบัสิงดงัต่อไปนี นอกเหนือจากการรบัโดยธรรมจรรยา หรือไม ่

มี ไม่ม ี

• เงนิ   
• ทรพัยส์ิน   
• ประโยชน์อนืๆ ทีอาจคาํนวณเป็นเงนิได ้เช่น การลดราคา การรบัความบนัเทิง เป็นตน้   
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ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i6 : บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารใหส้งิดงัต่อไปนี แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพอืสรา้งความ 
สมัพนัธที์ดีและคาดหวงัใหม้ีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

มี ไม่ม ี

• เงิน   
• ทรพัยส์ิน   
• ประโยชน์อนืๆ ทีอาจคาํนวณเป็นเงนิได ้เช่น การลดราคา การรบัความบนัเทิง เป็นตน้   

 
 ตวัชีวดัที  การใชง้บประมาณ 
 เป็นตัวชีวดัทีมีวตัถุประสงค์เพือประเมินการรบัรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการ
ต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นทีเกียวขอ้งกับการใชจ่้ายเงินงบประมาณ นับตังแต่การจดัทํา
แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจาํปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใชจ่้ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุม้ค่า เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และไม่เอือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพอ้ง การเบิกจ่ายเงิน
ของบุคลากรภายใน ในเรืองต่างๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซือจัดจา้งและการตรวจรับพัสดุดว้ย นอกจากนี ยังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได ้
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i7 : ท่านรูเ้กียวกบัแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจาํปีของหน่วยงานของท่าน 
มากนอ้ยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i8 : หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณ โดยคาํนึงถึงประเด็นดงัต่อไปนี 
มากนอ้ยเพียงใด 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

• คุม้ค่า     
• ไม่บิดเบือนวตัถุประสงคข์องงบประมาณทีตงัไว ้     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i9 : หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเพอืประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรอื
พวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่เีลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i10 : บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายทีเป็นเท็จ เช่น ค่าทาํงาน
ล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ ์หรือคา่เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i11 : หน่วยงานของท่าน มีการจดัซือจดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ และการตรวจรบั
พสัดุในลกัษณะดงัต่อไปนี มากน้อยเพียงใด 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

• โปร่งใส ตรวจสอบได ้     
• เออืประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหนึง     
 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i12 : หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท่้าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ 
ใชจ้่ายงบประมาณ ตามประเด็นดงัตอ่ไปนี มากน้อยเพียงใด 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

• สอบถาม     
• ทกัทว้ง     
• รอ้งเรียน     

 
 ตวัชีวดัที 3 การใชอ้าํนาจ 
 เป็นตัวชีวัดทีมีวตัถุประสงค์เพือประเมินการรับรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใชอ้ํานาจ
ของผูบ้งัคบับัญชาของตนเอง ในประเด็นทีเกียวขอ้งกับการมอบหมายงาน การประเมิน ผลการปฏิบัติงาน 
การคดัเลือกบุคลากรเพือใหสิ้ทธิประโยชน์ต่างๆ ซึงจะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติั รวมไป
ถึงการใชอ้ํานาจสังการใหผู้้ใต้บังคับบัญชาทําในธุรส่วนตัวของผู ้บังคับ บัญชาหรือทําในสิงทีไม่ถูกตอ้ง 
นอกจากนี ยงัประเมินเกียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลทีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมี้อํานาจ การซือ
ขายตําแหน่ง หรือการเออืประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพอ้ง 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i13 : ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มอบหมายงานแกท่่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i14 : ท่านไดร้บัการประเมินผลการปฏิบติังาน ตามระดบัคุณภาพของผลงาน 
มากนอ้ยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i15 : ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศึกษา  
ดูงาน หรือการใหทุ้นการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i16 : ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการสงัการใหท่้านทาํธุระส่วนตวัของ
ผูบ้งัคบับญัชา มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i17 : ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการสงัการใหท่้านทาํในสิงทีไม่ถูกตอ้งหรือ 
มีความเสยีงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i18 : การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดงัต่อไปนี    
มากนอ้ยเพียงใด 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

• ถูกแทรกแซงจากผูม้ีอาํนาจ     
• มีการซอืขายตาํแหน่ง     
• เออืประโยชน์ใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง     
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 ตวัชีวดัที  การใชท้รพัยส์ินของราชการ 
 เป็นตัวชีวดัทีมีวตัถุประสงคเ์พือประเมินการรับรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใชท้รพัยสิ์น
ของราชการ ในประเด็นทีเกียวขอ้งกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยส์ินของราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปใหผู้อ้ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรพัย์สินของราชการ ทงัการยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึงหน่วยงานจะตอ้งมีกระบวนการ
ในการขออนุญาตทีชดัเจนและสะดวก นอกจากนี หน่วยงานจะตอ้งมีการจดัทําแนวทางปฏิบติัเกยีวกบัการใช้
ทรัพย์สินของราชการทีถูกต้อง เพือเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในไดร้ับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึง
หน่วยงานจะตอ้งมีการกาํกบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์ินของราชการของหน่วยงานดว้ย 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i19 : บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรพัยส์ินของราชการไปเป็น
ของส่วนตวั หรือนําไปใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i20 : ขนัตอนการขออนุญาตเพอืยืมทรพัยส์ินของราชการไปใชป้ฏิบติังานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i21 : กรณีทีตอ้งมีการขอยืมทรพัยส์นิของราชการไปใชป้ฏิบติังาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i22 : บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรพัยสิ์นของราชการไปใช ้โดย
ไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกตอ้ง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพยีงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่เีลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i23 : ท่านรูแ้นวปฏิบติัของหน่วยงานของท่าน เกยีวกบัการใชท้รพัยส์ินของ
ราชการทีถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i24 : หน่วยงานของท่าน มีการกาํกบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์ินของ
ราชการ เพือป้องกนัไม่ใหม้ีการนําไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง 
มากนอ้ยเพียงใด 

    

 

 ตวัชีวดัที  การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 
 เป็นตัวชีวดัทีมีวตัถุประสงค์เพือประเมินการรบัรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแกไ้ขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นทีเกียวขอ้งกบัการใหค้วามสําคัญของผูบ้ริหารสูงสุด ในการต่อตา้นการ
ทุจริตอย่างจริงจงั โดยหน่วยงานจะตอ้งทบทวนนโยบายทีเกียวขอ้งกับการป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ และจดัทําแผนงานดา้นการป้องกันและปราบ ปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพือใหเ้กิดการ
แกไ้ขปัญหาการทุจริตไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกยีวกบัประสิทธิภาพการแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน ทีจะตอ้งทําใหก้ารทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะตอ้งสรา้งความเชือมนั
ใหบุ้คลากรภายใน ในการรอ้งเรียนเมอืพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานดว้ย นอกจากนี หน่วยงานจะตอ้ง
มีกระบวนการเฝ้า ระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ จากทงัภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรบัปรุงการทํางาน เพอืป้องกนัการทุจริต 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i25 : ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสาํคญักบัการตอ่ตา้น 
การทุจริต มากน้อยเพยีงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i26 : หน่วยงานของท่าน มีการดาํเนินการ ดงัต่อไปนี หรือไม่ มี ไม่ม ี
• ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานใหม้ีประสทิธิภาพ   
• จดัทาํแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน   
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ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i27 : ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ไดร้บัการแกไ้ข มากน้อยเพียงใด     
 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i28 : หน่วยงานของทา่น มีการดาํเนินการดงัต่อไปนี ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

• เฝ้าระวงัการทุจริต     
• ตรวจสอบการทุจริต     
• ลงโทษทางวินัย     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

i29 : หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทงั
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรบัปรุงการทาํงาน เพอืป้องกนัการทุจรติ
ในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
i30 : หากทา่นพบเห็นแนวโน้มการทุจริตทีจะเกิดขนึในหน่วยงานของท่าน 
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดงัต่อไปนี อย่างไร 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

• สามารถรอ้งเรียนและส่งหลกัฐานไดอ้ย่างสะดวก     
• สามารถติดตามผลการรอ้งเรียนได ้     
• มนัใจว่าจะมีการดาํเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
• มนัใจว่าจะปลอดภยัและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     
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 ตวัชีวดัที  คุณภาพการดาํเนินงาน 
 เป็นตัวชีวัดทีมีวตัถุประสงค์เพือประเมินการรับรูข้องผูร้ับบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าทีของเจา้หน้าที โดย
ยึดหลกัตามมาตรฐาน ขนัตอน และระยะเวลาทีกําหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั และจะตอ้งเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กนัไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตอ้งใหข้อ้มูลเกียวกบัการดําเนินการ/ให ้บริการของหน่วยงาน แก่ผูร้บับริการ ผู ้
มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนขอ้มูล ซึงสะทอ้นถึงการปฏิบัติ
หน้าทีอย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเ้กียวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจา้หน้าทีเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อืนๆ เพือแลกกับการปฏิบัติหน้าที นอกจากนี ยังประเมินการรับรูเ้กียวกับการ
บริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ทีจะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลกั ไม่มีการเอือประโยชน์ใหก้บับคุคลใดบุคคลหนึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึง 
 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
e1 : เจา้หน้าทีของหน่วยงานทีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการแก่ทา่น ตาม
ประเด็นดงัต่อไปนี มากน้อยเพยีงใด 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

• โปร่งใสเป็นไปตามขนัตอนทีกาํหนด     
• โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาทีกาํหนด     
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

e2 : เจา้หน้าทีของหน่วยงานทีท่านติดต่อ ปฏบิัติงาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กบั  
ผูม้าติดต่ออนืๆ อย่างเท่าเทียมกนั มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

e3 : เจา้หน้าทีของหน่วยงานทีท่านติดต่อ ใหข้อ้มูลเกยีวกบัการดาํเนินการ/
ใหบ้ริการแกท่า่นอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล มากน้อย
เพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน ระดบั 
e4 : ในระยะเวลา  ปีทีผ่านมา ท่านเคยถูกเจา้หน้าทีของหน่วยงานทีท่านติดต่อ รอ้งขอใหจ้่ายหรือใหส้งิ
ดงัต่อไปนี เพอืแลกกบัการปฏิบติังาน การอนุมติั อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม ่

มี ไม่ม ี

• เงิน   
• ทรพัยส์ิน   
• ประโยชน์อนืๆ ทีอาจคาํนวณเป็นเงนิได ้เช่น การลดราคา การรบัความบนัเทิง เป็นตน้   
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

e5 : หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากน้อยเพียงใด 

    

 
 ตวัชีวดัที  ประสิทธิภาพการสอืสาร 
 เป็นตัวชีวัดทีมีวตัถุประสงค์เพือประเมินการรับรูข้องผูร้ับบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสือสาร ในประเด็นทีเกียวขอ้งกับการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานใน
เรืองต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางทีหลากหลาย สามารถเขา้ถึงได้ง่ายและไม่ซับซอ้น โดยขอ้มูลที
เผยแพร่จะตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิงผลการดําเนินงานของหน่วยงานและขอ้มูลที
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหม้ีช่องทางใหผู้ ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
สามารถส่งคําติชมหรือความคิดเห็นเกียวกับการดําเนิน งาน/การใหบ้ริการ และมีการชีแจงในกรณีทีมีขอ้
กงัวลสงสยัไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากนี ยงัประเมินการรบัรูเ้กียวกบัการจดัใหมี้ช่องทางใหผู้ม้าติดต่อสามารถ
รอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หน้าทีในหน่วยงานดว้ย ซึงสะทอ้นถึงการสือสารกบัผูร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผู้
มีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดบั 
e6 : การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานทีท่านติดต่อ มีลกัษณะดงัต่อไปนี  
มากนอ้ยเพียงใด 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

• เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น     
• มีช่องทางหลากหลาย     
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ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

e7 : หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการเผยแพรผ่ลงานหรือขอ้มูลทีสาธารณชน 
ควรรบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

มี ไม่ม ี
e8 : หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีช่องทางรบัฟังคาํติชมหรือความคิดเห็นเกยีวกบัการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการ 
หรือไม ่

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรอืไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

e9 : หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการชแีจงและตอบคาํถาม เมือมีขอ้กงัวลสงสยั
เกยีวกบัการดาํเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

มี ไม่ม ี
e10 : หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีช่องทางใหผู้ม้าติดต่อรอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หน้าทีในหน่วยงานหรือไม ่   

 
 ตวัชีวดัที  การปรบัปรุงระบบการทาํงาน 
 เป็นตัวชีวัดทีมีวตัถุประสงค์เพือประเมินการรับรูข้องผูร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นทีเกียวขอ้งกับการปรับปรุงพฒันาหน่วยงาน 
ทังการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีและกระบวนการทํางานของหน่วยงานใหดี้ยงิขนึ รวมไปถึงการนําเทคโนโลยี
มาใชใ้นการดําเนินงานเพือใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิงขึน โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อ เขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการดําเนินงานเพือใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้องการด้วย ทังนี นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึนแล้ว ยังควรให้
ความสาํคญักบัการปรบัปรุงการดําเนินงานใหมี้ความโปร่งใสมากขนึอีกดว้ย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

e11 : เจา้หน้าทีของหน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการปรบัปรุงคุณภาพการ
ปฏิบติังาน/การใหบ้ริการใหดี้ขนึ มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

e12 : หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการปรบัปรุงวิธีการและขนัตอนการ
ดาํเนินงาน/การใหบ้ริการดีขนึ มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

มี ไม่ม ี
e13 : หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใชใ้นการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหเ้กิดความสะดวก
รวดเร็วมากขนึ หรือไม ่

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

e14 : หน่วยงานทีท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้ร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย เขา้ไปมีสว่นร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการดาํเนินงาน/การ
ใหบ้ริการของหน่วยงานไดดี้ขึน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบั 

น้อยทีสุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากทีสุด 

e15 : หน่วยงานทีท่านติดต่อ มีการปรบัปรุงการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการ ให้
มีความโปร่งใสมากขึน มากน้อยเพียงใด 
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 ตวัชีวดัที  การเปิดเผยขอ้มูล 
 เป็นตัวชีวดัทีมีวตัถุประสงคเ์พือประเมินการเผยแพร่ขอ้มูลทีเป็นปัจจุบนับนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพือเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนไดร้ับทราย ใน  ประเด็น คือ ( ) ขอ้มูลพืนฐาน 
ได้แก่ ขอ้มูลพืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ขอ้มูล ( ) การบริหารงาน ได้แก่ แผน
ดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบ้ริการ ( ) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแ้ก่ แผนการใชจ่้าย
งบประมาณประจาํปี และการจดัซือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ ( ) การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ ( ) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ไดแ้ก่ 
การจัดการเรืองรอ้งเรียน การทุจริต และการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ซึงการเผยแพร่ขอ้มูลใน
ประเด็นขา้งตน้ แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
 

ขอ้ ขอ้มูล รายละเอียดขอ้มูลทีเผยแพร ่
ขอ้มูลพนืฐาน 

o1 โครงสรา้ง ขอ้มูลการแบ่งส่วนงานภายในของหน่วยงาน 
o2 ขอ้มูลผูบ้ริหาร ขอ้มูล ชือ-นามสกุล และตาํแหน่งของผูบ้ริหารสูงสุด และรองผูบ้ริหาร

สูงสุด 
o3 อาํนาจหน้าที ขอ้มูลเกียวกบัอาํนาจหนา้ทีหรือภารกิจของหน่วยงาน ตามทีกฎหมาย

กาํหนด 
o4 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพฒันา

หน่วยงาน 
ขอ้มูลเกยีวกบัแผนยุทธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงาน ซึงมีระยะของ
แผนมากกวา่  ปี พรอ้มรายละเอียด 

o5 ขอ้มูลการติดต่อ ขอ้มูลการติดต่อกบัหน่วยงาน อยา่งน้อยจะตอ้งประกอบดว้ย 
) ทีอยู ่ ) หมายเลขโทรศัพท ์ ) หมายเลขโทรสาร ) E-Mail 
) แผนทีตงัหน่วยงาน 

o6 กฎหมายทีเกียวขอ้ง ขอ้มูลกฎหมายต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัหน่วยงาน 
ข่าวประชาสมัพนัธ ์

o7 ขา่วประชาสมัพนัธ ์ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานตามอาํนาจหน้าทีหรือ
ภารกิจของหน่วยงานตามทีกฎหมายกาํหนด 
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ขอ้ ขอ้มูล รายละเอยีดขอ้มูลทเีผยแพร ่
การปฏิสมัพนัธข์อ้มูล 

o8 Q&A ช่องทางทีผูร้บับริการ หรือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย สามารถสอบถามขอ้มูล 
หรือขอ้กงัวลสงสยั และหน่วยงานสามารถตอบขอ้สอบถาม หรือสือสาร
โตต้อบกนัได ้โดยจะตอ้งเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซตข์องหน่วยงาน 

o9 Social Network ช่องทางการเชอืมโยงไปสู่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น 
Facebook, Twitter, Instagram หรือ Line โดยจะตอ้งเป็นช่องทางผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

แผนดาํเนินงาน 
o10 แผนดาํเนินงานประจาํปี ขอ้มูลแผนดาํเนินงานประจาํปีของหน่วยงาน พรอ้มรายละเอียด 
o11 รายงานการกาํกบัติดตามการ

ดาํเนินงานประจาํปี รอบ  เดือน 
ขอ้มูลทีแสดงวา่หน่วยงานมีการกาํกบัติดตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไป
ตามแผนดาํเนินงานประจาํปี รอบ  เดือน 

o12 รายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี ขอ้มูลสรุปผลการดําเนินงาน ตามแผนดาํเนินงานประจาํปี 
การปฏิบตัิงาน 

o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน ขอ้มูลเกยีวกบัคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิติังานของเจา้หน้าที พรอ้ม
รายละเอียด 

การใหบ้ริการ 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ ขอ้มลูเกยีวกบัคู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้ริการตามอาํนาจหนา้ทีหรือ

ภารกิจของหน่วยงานตามทีกฎหมายกาํหนด 
o15 ขอ้มูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ ขอ้มูลสถิติการใหบ้ริการตามอาํนาจหน้าทีหรือภารกิจของหน่วยงาน

ตามทีกฎหมายกาํหนด 
o16 รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจ

การใหบ้ริการ 
ขอ้มูลสรุปผลการสาํรวจความพงึพอใจการใหบ้ริการตามอาํนาจหน้าที
หรือภารกิจของหน่วยงานตามทีกฎหมายกาํหนด 

o17 E-Service ช่องทางทีผูร้บับริการหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย สามารถขอรบับริการตาม
อาํนาจหน้าทีหรือภารกจิของหน่วยงานตามทีกฎหมายกาํหนด โดย
จะตอ้งเป็นชอ่งทางผ่านทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
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ขอ้ ขอ้มูล รายละเอียดขอ้มูลทีเผยแพร ่
แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจาํปี 

o18 แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี ขอ้มูลแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจาํปี พรอ้มรายละเอียด 
o19 รายงานการกาํกบัติดตามการใชจ้่าย

งบประมาณประจาํปี รอบ  เดือน 
ขอ้มูลการกาํกบัติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงาน ตาม
แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจาํปี รอบ  เดือน 

o20 รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณ
ประจาํปี 

ขอ้มูลสรุปการใชจ้่ายงบประมาณ ตามแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 

การจดัซือจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ
o21 แผนการจัดซือจดัจา้งหรือแผนการ

จดัหาพสัดุ 
แผนการจดัซือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ ตามทีหน่วยงานจะตอ้ง
ดาํเนินการตามพระราชบญัญติัการจดัซือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ
ภาครฐั พ.ศ.  

o22 ประกาศต่างๆ เกียวกบัการจดัซือ 
จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 

ประกาศตามทีหน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการตามพระราชบญัญติัการ
จดัซือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ.  เช่น ประกาศ 
เชิญชวน ประกาศผลการจดัซือจดัจา้ง 

o23 สรุปผลการจดัซอืจดัจา้งหรือการ
จดัหาพสัดุ รายเดือน 

สรุปผลการจดัซือหรือจดัจา้งตามแบบ สขร.  

o24 รายงานผลการจดัซือจดัจา้งหรอืการ
จดัหาพสัดุ ประจาํปี 

สรุปการจดัซือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ ประจาํปี 

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
o25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบคุคล นโยบายหรือทิศทางของหน่วยงานเกยีวกบัการบริหารทรพัยากรบุคคล

ทีมีความโปร่งใส สอดคลอ้งกบัการขบัเคลือนภารกิจของหน่วยงาน และ
ทิศทางการปฏริูปประเทศ 

o26 การดาํเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรพัยากรบุคคล 

หน่วยงานมีการดาํเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบคุคล 
เช่น การวางแผนกาํลงัคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพอืปฏิบติังานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน การพฒันาบุคลากร (การสรา้งทางกา้วหน้าใน
สายอาชีพ) การพฒันาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตงับุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน การส่งเสริมจริยธรรมและรกัษาวินัยของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
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ขอ้ ขอ้มูล รายละเอยีดขอ้มลูทีเผยแพร ่
o27 หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันา

ทรพัยากรบุคคล 
หน่วยงานมีการกาํหนดหลักเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากร
บุคคล ซงึเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัทีเกียวขอ้ง เช่น 
หลกัเกณฑก์ารสรรหาและคดัเลือกบุคลากร หลักเกณฑก์ารบรรจุและ
แต่งตงับุคลากร หลกัเกณฑก์ารพฒันาบุคลากร หลกัเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบติังาน หลกัเกณฑก์ารใหคุ้ณใหโ้ทษ และการสรา้ง
ขวญักาํลงัใจ 

o28 รายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรพัยากรบุคคล ประจาํปี 

หน่วยงานมีการประเมินผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลและ
จดัทําเป็นรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 

การจดัการเรอืงรอ้งเรียนการทุจริต 
o29 แนวปฏิบติัการจดัการเรอืงรอ้งเรียน

การทุจริต 
แนวปฏิบติัหรือเนือหาเกยีวกบัรายละเอียดการจดัการต่อเรืองรอ้งเรียน
ทีเกียวขอ้งกบัการทุจรติของเจา้หน้าทีในหน่วยงาน 

o30 ช่องทางแจง้เรอืงรอ้งเรียนการทุจริต ช่องทางทีผูร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย สามารถแจง้
เรืองรอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หน้าทีในหน่วยงาน 

o31 ขอ้มูลเชิงสถิติเรืองรอ้งเรียนการทุจริต 
ประจาํปี 

สรุปจาํนวนและประเภทเรืองรอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ทีใน
หน่วยงาน 

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
o32 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น ช่องทางทีผูร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย สามารถให้

ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะทีเกยีวขอ้งกบัการดําเนินงานของ
หน่วยงาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิงขนึ โดยจะตอ้งเป็นช่องทางผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

o33 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม การดาํเนินการหรือกิจกรรมทีแสดงถึงการเปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนได ้
ส่วนเสียไดมี้ส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น 
ร่วมวางแผน รว่มดาํเนินการ ร่วมแลกเปลียนความคิดเห็น หรือร่วม
ติดตามประเมินผล 

เจตจาํนงสุจริตของผูบ้ริหาร 
o34 เจตจาํนงสุจริตของผูบ้ริหาร การแสดงเจตนารมณ์หรือคาํมนัของผูบ้ริหารสูงสุดคนปัจจบุนั วา่จะ

ปฏิบติัหน้าทีและบรหิารหน่วยงานอยา่งซือสตัยส์ุจริต โปร่งใสและ
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
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ขอ้ ขอ้มูล รายละเอียดขอ้มูลทีเผยแพร ่
o35 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร การดาํเนินการหรือกจิกรรมทีแสดงถึงการมีสว่นร่วมของผูบ้ริหารสูงสุด

คนปัจจุบนั ในการใหค้วามสาํคญักบัการปรบัปรุงพฒันาหน่วยงานดา้น
คุณธรรมและโปร่งใส 

การจดัการเรอืงรอ้งเรียนการทุจริต 
o36 การประเมินความเสียงการทุจริต 

ประจาํปี 
การประเมินความเสียงของการดาํเนินงานหรือการปฏิบติัหน้าที ทีอาจ
ก่อใหเ้กิดการทุจรติหรือก่อใหเ้กิดการขดักนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วน
ตนกบัผลประโยชน์สว่นรวมของหน่วยงาน 

o37 การดาํเนินการเพือจดัการความเสยีง
การทุจริต 

การดาํเนินการหรือกิจกรรมทีแสดงถึงการจดัการความเสียงของการ
ดาํเนินงานในกรณีทีอาจกอ่ใหเ้กิดการทุจริตหรือก่อใหเ้กดิการขดักนั
ระหวา่งผลประโยชน์สว่นตนกบัผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 

การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 
o38 การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร การดาํเนินการหรือกจิกรรมทีแสดงถึงการเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

ใหเ้จา้หน้าทีของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบติังานอย่าง
ซอืสตัยส์ุจริต 

แผนปฏิบตัิการป้องกนัการทุจริต 
o39 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจรติ 

ประจาํปี 
ขอ้มูลแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตประจาํปี พรอ้มรายละเอียด 

o40 รายงานการกาํกบัติดตามการ
ดาํเนินการป้องกนัการทุจริตประจาํปี 
รอบ  เดือน 

ขอ้มูลการกาํกบัติดตามการดําเนินการ ตามแผนป้องกนัการทุจริต
ประจาํปี รอบ  เดือน  

o41 รายงานผลการดาํเนินการป้องกนัการ
ทุจริตประจาํปี 

ขอ้มูลสรุปผลการดําเนินงาน ตามแผนป้องกนัการทุจริตประจาํปี 

มาตรการภายในเพอืส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต 
o42 มาตรการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะ แนวปฏิบติัของหน่วยงาน เช่น การกาํหนดขนัตอน วธิีการ และส่วนงาน 

/เจา้หน้าที ทีเกียวขอ้งกบัการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะ 
o43 มาตรการใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

มีส่วนร่วม 
แนวปฏิบติัของหน่วยงาน เชน่ การกาํหนดขนัตอน วธิีการ และส่วนงาน 
/เจา้หน้าที ทีเกียวขอ้งกบัการใหผู้มี้ส่วนไดส้ว่นเสีย มีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงาน 
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